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SEGIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVO
SECTORIAL

TRIMESTRE 2

PROCESO ESTRATEGIAS DND) PROGRAMAS ACTIVIDAT INDICADORES METAANUAL  TRIMESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE ~ CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 3

4

Fortalecer el centro de Solicitudes de Conciliacién Solicitudes de
! Actuaciones de Conciliacion 450 78 8 105 266
conciliacion y arbitraje. tramitadas Conciliacion tramitadas

[CONCILIACION Y
ARBITRAJE

g2 Implementar y desarrollar la
5
g8 ici lizada relati ci I I
E2 justicia especializada relativaa | Actuaciones judiciales Actuaciones judiciales | Actuaciones judiciales 100 2 156 1 0
ERY] controversias sobre derechos de realizadas atendidas atendidas
<83 autor y conexos,
&
2
Monitorear el registro de
obras musicales, artisticas,
) Promover el registro de
e literarias, software, #de Registros /
£ obras protegidas por el
b fonogramas y contratos | registros con Cantratos 13% 2% 29% 33% 3%
<] derecho de autor parasu
2 protegidos por el Derechode | +# de Contratos
& explotacién comercial, .
Autor para su explotacion
Promover la creatividad comercial
Capacitar aTos autores
productva de autores deabras | o 2o
protegidas por el derecho de Capacitar a usuarios [ 7753 x 15 % (inea base)
protegidas sobre el
autor mediante la divlgacién el | F108 0% S relacionados con laindustria | = Total de personas
ferecho de autor
z conocimiento de sus deberesy [ 1o mmenyms cultural, como creadores, capacitadas en 1396 189 318 696 1203
g derechos frente a las industrias N productores y consumidares , | mecanismos juridicos
J
=] mecanismos juridicos qu .
g culturales y de tecnologia sobre Derecho de Autor, | para explotacion cua.
£ permitan su explotacion
g ! derechos conexos y propiedad
g intelectual, en mecanismos
3 Capacitar 2 los funcionarios |  juridicos que permitanla | funcionarios piblicos y
dbli . plotaci jal de su ici
pblicos y operadores | explotacién comercial de sus |operadores judiciales en 100 499 425 103 1327
Judiciales en la observancia creaciones 1a observancia del
del derecho de autor. derecho de autor.

Promover que Ia gestion colectiva

Planear y ejecutar las . )

sea eficiente, transparente y Realizar auditorias alas SGC | Auditorias realizadas 12 2 3 4 9
auditorias alas SGC

INSPECCION
SGC

: r el DNP
NACIONAL (EIECUCION es analizado por el DN

PROYECTO DE INVERSION)
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15 confiable
=
=
2 & Dar respuesta oportuna al
=
ES H usuario, tanto interno | Emitir los conceptos y dar
s < . de los i 100% 31% 2% 38% 96%
g consultas, informacion o | las consultas internasy | consultas atendidas
3 [ Promover la satisfaccion delos | copias de documentos que externas
S ] usuarios con los senvicios Que | - pyeda llegar a solctar
= 2 prestala DNDA, mediante a
o utilizacion de recursos
5 s tecnoldgicos actuales yel | Garantizar la actualizacion
g 83 mejoramiento continuo de sus | permanente del portal de
a 29 ocesos Ia entidad de tal manera |  Brindar soporte interno y Soporte interno
o EE que ofrezca al usuario una |asegurar el funcionamiento de o 100% 100% 100% 100% 100%
52 38 los equipos y aplicativos
o 22 Ia informacién sea realy
e 8-
o b confiable
a
= Se debe tener presente que en el
o
mes de abrilse tenia en la cuenta
8 Forlecer el servcio e GeTtierd o oA n ot
o des social
= Mantener enmas del 0% el | | [eessc@eecone 13,450 seguidores pero en el mes
g porcentaje de usuarios o de mayo, dicha plataforma
S satisfechos con los servicios que | - °0 1 98 SEEeS B Divulgar las actividades y inhabilits mas de 70 millones de
b presta a direccion nacional de orato e funciones que desarrolla la Crecimiento de cuentas asociadas a trols y bots,
5 . derecho deautor,medamels [, MOnEnenl | vavisdelos | sepudores e DNDA w0 o6 o6 o6 2o Porlocus s cuenta de  DNDA
-3 g utiizacidn de recursos ! diferentes medios de en redes sociales sele eliminaron 2,084 seguidores,
o Fe . el nimero de seguidores
3 tecnoldgicos actuales y el h Comunicacion y redes sociales Ver notiiia
2 3 mejoramiento continuo de sus | 1<% come linea base https://www.marketingdirecto.co
3
= 5 los 11,223 seguidores
& 2 procesos oo a 51 du m/digital-general/social-media-
° 2 e e marketing/twitter-cierra-pico-mas |
o 9] 70-millones-cuentas-apenas-dos-
S
& g meses
g z TRantener en mas el 90% &1
& & porcentaje de usuarios Atender todas las quejas y
5 i satisfechos con los servicios que | reclamos que lleguen ala 5 de resaltar que se han recibido
2 g presta a dieccién nacionalde | entidad, conelfinde | | Quefasy reclamos st oo et s 2018,
3 S derecho de autor, mediante la | alcanzar el mejoramiento i atendidos 100 E 53 100 191 485 elchacionee, 23 queinn 31
9 g utilizacién de recursos de cada uno de los oportunamente oy 41 somerene
w g tecnolégicos actualesyel | procesos y de esta manera v s
3 mejoramiento continuo de sus | satisfacer al usuario.
< =
< H ecncocar
2 8 TRaTener en mas deT30% ef
5] porcentaje de usuarios
2 satisfechos con los servicios que | Medir la satisfaccion del
2 tisfechos conlos senvicos que | Medirla satifacciéndel | g Ver informe:
o presta a direccién nacionalde | usuario conlos servicos | 797 %" © PR ¢ | abulacion de las /o derechodemtor gove
£ derecho de autor, mediante la brindados por los encuestas fisicasy 100 100% 100% 100% 100% o &
: con cada una de las variables ofweb/guest/resultados-
o utiizacion de recursos | funcionarios encargados de virtuales
2 oty el 1 stemcion ol cucias definidas evaluacion
ecnolégicos actuales y la atencién al ciudadano
=)
= mejoramiento continuo de sus
>
E
<
o
=
2 mfementar el Manual ge | RecaU0 de recursos después Alafechano se cuenta con una
S P de implementar manual de | Recursos recaudados | $ 360.000.000 $0 $0 $0 $0 norma que nos faculte para
Tari
arifas
o tarifas implementar estos recaudos
z Garantizar la sostenibiidad de los
.C_’ S mecanismos de proteccion del
z i derecho de autor mediante el
= E fortalecimiento financiero e fa | FORTALECIMIENTO DE LA
H B oA CREATIVIDAD PRODUCTIVA  Aanee e tmentaen
2 DE LOS DERECHOS DE Porcentaje de [
3 AUTOR E INDUSTRIAS Ejecucion presupuestal cumplimiento $475.000.000-100% % 1,22% 261% 23,83% & prov
de inversién SPI mensualmente y
E CREATIVAS A NIVEL presupuesto
o
=




