
2013

Meta Indicador Unidad de medida Formula Frecuencia Fecha Inicial Fecha Final ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

3 3 4 3 0 0 0 0 3 9 10 12 47

3 3 4 3 0 0 0 0 3 9 10 12 47

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

4 4 4 12

7

6 6 6 18

10 10

ADMISION DE LA DEMANDA 1 1 1

*INADMISION DE LA DEMANDA 1 1 1

CONTESTACION DE LA DEMANDA 

PRESENTACION DE EXCEPCIONES 

PREVIAS

TARSLADO DE EXCEPCIONES 

PREVIAS

* Art. 90 No. 5, DECLARARÀ EL JUEZ 

APROBADA LA EXCEPCIÒN

ADMISION DE LA DEMANDA

ART 101, CONCILIACIÒN, DECISIÓN 

DE EXCEPCIONES PREVIAS Y 

FIJACIÒN DEL LITIGIO

EMISIÒN ACTA DE AUDIENCIA

ADMISION DE LA DEMANDA

*INADMISION DE LA DEMANDA 1 1

CONTESTACION DE LA DEMANDA 

PRESENTACION DE EXCEPCIONES 

PREVIAS

TARSLADO DE EXCEPCIONES 

PREVIAS

INGRESO AL DESPACHO DECISIÓN 

DE EXCEPCIONES PREVIAS

ART 101, CONCILIACIÒN, DECISIÓN 

DE EXCEPCIONES PREVIAS Y 

FIJACIÒN DEL LITIGIO

PRUEBAS DECRETADAS QUE EL JUEZ 

CONSIDERE NECESARIAS DENTRO 

DEL PROCESO

ALEGATOS DE CONCLUSION

INGRESO AL DESPACHO DECISION 

DE ALEGATOS DE CONCLUSION 

SENTENCIA

ADMISION SOLICITUD PRUEBA 

ANTICIPADA
1 1 2 1

DESIGNACION DEL PERITO POR 

SECRETARIA
1 1 2 1

Mensual 01/09/2013

Adelantar los trámites y 

procedimientos propios de las 

funciones jurisdiccionales y 

peticiones, según la necesidad y los 

términos legales

Eficiencia Administrativa 100%

Porcentaje de 

trámites y 

procediminetos 

jurisdiccionales 

atendidos dentro de 

los términos legales

Porcentaje

(No. de trámites y procedimientos de los 

procesos jurisdiccionales realizados 

oportunamente/No. de trámites y 

procedimientos a realizar mensualmente en 

cada proceso)*100

PROCESO

MES DE REPORTE

Eficiencia Administrativa

OBJETIVO DE CALIDAD

3. Afianzar el 

reconocimiento nacional e 

internacional de la entidad

P
E

0
1

-D
IR

E
C

C
IO

N
A

M
IE

N
T

O
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

PROCESO PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y GESTIÓN DE LA CALIDAD

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

CÓDIGO: F1-PE02-PR01 V3 FECHA VERSIÓN: 19/06/2012

ACTIVIDAD 

INDICADOR

VIGENCIA 

(No. de requerimientos de asesoría o 

conceptos atendidos oportunamente/No. de 

requerimientos de asesoría o conceptos 

solicitados)*100

Mensual

ENERO - DICIEMBRE 2013 FECHA DE REPORTE 15/01/2014

01/01/2013 Requerimientos de asesoría o conceptos solicitados

Porcentaje de requerimientos atendidos

31/12/2013

Política de desarrollo 

administrativo (Decreto 2482 de 

2012)

Reporte Mensual

Atender todas las solicitudes de 

asesoría o conceptos que lleguen a la 

Dirección General en lo referente a la  

planeación, desarrollo y seguimiento a 

proyectos relacionados con el 

Sistema de propiedad intelectual, la 

temática autoral y los derechos 

conexos

100%

Atención oportuna de 

requerimientos de 

Asesoría, consultas o 

conceptos solicitados

Porcentaje

Variables

Requerimientos de asesoría o conceptos atendidos 

oportunamente

2

7

DECLARATIVO

PRUEBA 

ANTICIPADA

No. De pruebas anticipadas allegadas a la DNDA

31/12/2013

No. de Procesos Jurisdiccionales en curso en la DNDA

Trámites y procedimientos a realizar mensualmente an 

cada proceso (Bajo el principio de gradualidad en la 

oferta, se tendrà como permanente hasta que se emita 

sentencia el proceso Declarativo y de Mayor  Cuantìa 

que actualmente cursan en la Direcciòn con dos (2) 

actuaciones en el mes)

Trámites y procedimientos a realizar mensualmente en 

cada prueba anticipada (Bajo el principio de gradualidad 

en la oferta, se dara tramite a una (1) pruebas 

anticipadas mensualmente)

Trámites y procedimientos realizados en los 

distintos procesos

VERBAL DE 

MAYOR CUANTIA



AUTO QUE DECRETA LA PRACTICA 

DE LA PRUEBA Y DESIGNA EL PERITO
1 1 2 1

SOLICITUD VIATICOS A 

SUBDIRECCION ADMIN. PARA 

EFECTUAR LA DILIGENCIA

1 1 1

ELABORACION ACTA DE INSPECCIÒN 1 2 1

ENTREGA DEL EXPEDIENTE 

ORIGINAL CON COPIA EN LA DNDA
1 1

0

1 1

33%

1 2 3 6

1 2 3 6

100% 100% 100% 100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 6

1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 6

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Recepción 98,98% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 77,45% 99,00% 100,00% 99,00% 99,00% 99,00% 99,00% 97,62%

Radicación 100,00% 100,00% 96,08% 100,00% 100,00% 60,87% 69,00% 65,00% 76,00% 54,00% 56,00% 80,00% 79,75%

Atención jurídica Abogados 97,50% 98,15% 100,00% 100,00% 98,39% 39,06% 84,00% 50,00% 31,00% 71,00% 88,00% 80,00% 78,09%

Atención telefónica 88,24% 86,11% 95,45% 95,38% 93,18% 34,00% 61,40% 44,00% 41,00% 42,00% 27,00% 29,00% 61,40%

Rapidez en la realización del 

trámite
96,00% 98,70% 100,00% 97,40% 97,56% 47,13% 84,00% 84,00% 91,00% 92,00% 83,00% 90,00% 88,40%

Comodidad en las instalaciones 100,00% 96,67% 98,96% 96,67% 98,91% 71,13% 88,00% 88,00% 78,00% 82,00% 84,00% 89,00% 89,28%

Limpieza de las instalaciones 98,84% 98,86% 100,00% 98,81% 100,00% 92,59% 89,00% 89,00% 82,00% 89,00% 88,00% 88,00% 92,84%

Suministro de material informátivo 93,51% 95,00% 100,00% 100,00% 97,80% 58,06% 77,00% 73,00% 84,00% 85,00% 78,00% 68,00% 84,11%

Orientación en el trámite 

realizado
96,39% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 69,57% 90,00% 89,00% 95,00% 95,00% 88,00% 89,00% 92,66%

96,61% 97,05% 98,94% 98,70% 98,43% 61,10% 82,38% 75,78% 75,22% 78,78% 76,78% 79,11% 84,91%

390947274

Elaborar, publicar y hacer seguimineto 

al Plan Anticorrupción y de atención al 

ciudadano 

Transparencia, Participación y 

Servicio al Ciudadano
N.A

Elaborar, publicar y 

hacer seguimiento al 

Plan Anticorrupción y 

de atención al 

ciudadano

Número
Seguiminetos realizados al Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano
Trimestral 30/04/2013 31/12/2013 1 1 2

$ 38.000.000 $ 66.000.000 $ 0 $ 0 $ 390.947.274 $ 0 $ 16.500.000 $ 189.378.555 $ 34.400.000 $ 106.990.000 $ 29.000.000 $ 16.096.968 $ 887.312.797

4,08% 7,09% 0,00% 0,00% 42,01% 0,00% 1,77% 20,35% 3,70% 11,50% 3,12% 1,73% 95,35%

$ 3.454.545 $ 25.545.455 $ 14.500.000 $ 13.158.334 $ 128.714.198 $ 341.666 $ 125.011.903 $ 149.963.792 $ 213.206.858 $ 126.584.098 $ 86.831.948 $ 887.312.797 $ 887.312.798 
$ 43.272.203

0,00% 0,37% 2,75% 1,56% 1,41% 13,83% 0,04% 13,43% 16,12% 22,91% 13,60% 9,33% 95,35%

$ 0 4,65%

20 1 3 3 5 5 10 4 2 5 2 7 67

20 1 3 3 5 5 10 4 2 5 2 7 67

3 0 2 3 9 2 1 0 0 7 0 0 27 $ 0 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 1 1 2 0 1 0 0 0 1 2 1 10

1 1 2 1 0 1 1 0 1 1 1 2 12

100% 100% 50% 200% 100% 0% 0% 100% 200% 50% 83%

195 190 386 298 71 32 323 74 94 59 31 48 1.801

6.379 6.579 6.965 7.263 7.334 7.366 7.689 7.763 7.857 7.916 7.947 7.995 7.366

3,16% 3,07% 6,25% 4,82% 1,15% 0,52% 5,23% 1,20% 1,52% 0,95% 0,50% 0,78% 29,15%

Mensual 01/09/2013

01/09/2013

(No. de conceptos atendidos/No. de 

requerimientos de conceptos 

solicitados)*100

Mensual

Adelantar los trámites y 

procedimientos propios de las 

funciones jurisdiccionales y 

peticiones, según la necesidad y los 

términos legales

Eficiencia Administrativa 100%

Porcentaje de 

trámites y 

procediminetos 

jurisdiccionales 

atendidos dentro de 

los términos legales

Porcentaje

(No. de trámites y procedimientos de los 

procesos jurisdiccionales realizados 

oportunamente/No. de trámites y 

procedimientos a realizar mensualmente en 

cada proceso)*100

100%

Porcentaje de 

conceptos dirigidos a 

la emisión de 

providencias 

atendidos 

Porcentaje

Apoyar a la dirección en la emisión de 

conceptos dirigidos la emisión de 

providencias necesarias con el fin de 

obtener el cumplimiento de las 

normas que regulan el derecho de 

autor en Colombia, los convenios 

internacionales, el derecho 

comunitario y la legislación interna. 

Eficiencia Administrativa

Eficiencia Administrativa

Transparencia y acceso a la 

información Pública

Gestión Financiera

Transparencia, Participación y 

Servicio al Ciudadano
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Afianzar el reconocimiento 

nacional e internacional de 

la entidad

3. Afianzar el 

reconocimiento nacional e 

internacional de la entidad

31/12/2013

6.179

Mensual 01/01/2013

Fortalecer el servicio de redes 

sociales como herramieta que informa 

sobre los avances de la entidad y la 

temática autoral en general buscando 

crecer en un 20% el número de 

seguidores teniendo como línea base 

los 6.179 seguidores acumulados a 

31 de Dic. 2012

20%

Crecimiento de 

seguidores en de la 

DNDA en las redes 

sociales 

Número de personas nuevas que ingersan al 

Twitter y Facebook de la DNDA/Número 

acumulado de seguidores al fin del mes 

anterior)*100

Porcentaje

31/12/2013
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Efectividad en los 

contactos con medios 

masivos de 

comunicación.

Porcentaje de 

efectividad de los 

contactos con 

medios de 

comunicación

Impactos alcanzados/ Número de contactos 

con medios de comunicación realizados) 

*100 

Mensual90%

Dar  a conocer las actividades y 

funciones que desarrolla la entidad a 

través de los diferentes medios de 

Comunicación

31/12/2013

31/12/2013

01/01/2013

Impactos alcanzados en los medios contactados

Impactos adicionales alcanzados en medios diferentes a 

los contactados 

31/12/2013

01/01/2013

Divulgación de  la 

información 

institucional a nivel 

externo (Boletín "Pais 

de creadores" Boletín 

Electrónico)

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

divulgación de la 

información a través 

de boletines

Contactos realizados con medios masivos de 

comunicación

$ 930.585.000

Elaboración, publicación y seguimientos realizados al 

Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano

Presupuesto comprometido

Porcentaje de presupuesto comprometido

Presupuesto ejecutado (Pagado)

Presupuesto programado 

31/12/2013

(No. Actividades de seguimiento 

desarrolladas / No Actividades de 

seguimiento programadas) X 100

Trimestral 01/01/2013

(Boletines publicados / Boletines 

programados) X 100
Bimensual 01/01/2013

No. de actividades ejecutadas/ No. De 

Actividades programadas
Mensual 01/01/2013

01/01/2013

31/12/2013

Aumentar la satisfacción 

del usuario, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Fortalecer la gestión institucional de la 

DNDA a través de la ejecución de un 

cronograma de actividades de 

socialización, divulgación, y mejora 

continua que garantice la 

consolidación y eficacia del Sistema 

de Gestión Calidad y ayude a crear 

una Cultura de Calidad a los 

funcionarios de la DNDA 

100%

Avance en la 

consolidación del 

Sistema de Gestión 

de Calidad

Porcentaje

Realizar seguimiento al presupuesto 

aprobado para el proyectos de 

inversión de la DNDA en cada 

vigencia

(Presupuesto ejecutado  / Presupuesto 

programado) X 100
Mensual
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Afianzar el reconocimiento 

nacional e internacional de 

la entidad 

Realizar seguimiento, medición y 

evaluación a la ejecución de los 

objetivos institucionales y su impacto 

en la misión y la visión definida para la 

entidad en el Plan Estratégico, en los 

Planes de acción por procesos y en 

sus indicadores de gestión - PLAN DE 

ACCIÓN INSTITUCIONAL

100%

Ejecución del Plan 

estratégico, de los 

Planes de acción y de 

los indicadores de 

gestión de la DNDA

Porcentaje

100%

Seguimiento a la 

ejecución del 

Presupuesto de 

inversión

Porcentaje

Mejorar la Cultura de la Calidad en la 

Dirección Nacional de Derecho de 

Autor a través de la medición de la 

satisfacción del Cliente

PRUEBA 

ANTICIPADA

Porcentaje de atención de los trámites

NO. DE PROCESOS FINALIZADOS  EN LA DNDA

31/12/2013

Requerimientos de conceptos solicitados

Conceptos trámitados

Porcentaje de conceptos trámitados

31/12/2013

Actividades cumplidas

NO. DE PRUEBAS ANTICIPADAS PRACTICADAS  EN LA DNDA

Actividades  programadas

Ejecución del Plan de acción institucional

Actividades ejecutadas

Actividades programadas

Porcentaje de cumplimineto de actividades 

encaminadas a la consolidación y mejora del SGC

Porcentaje de ejecución del Presupuesto de 

inversión

Porcentaje de clientes satisfechos con los 

servicios prestados por la DNDA

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con los servicios 

prestados y la 

atención brindada

Línea Base

Porcentaje de crecimiento en seguidores

Porcentaje de efectividad de los contactos 

realizados

Boletines públicados

Boletines programados

Porcentaje de efectividad en la divulgación de la 

información

Nuevos seguidores en Twitter y facebook de la DNDA

Mensual

Transparencia y acceso a la 

información Pública

Seguidores acumulado

Mantener en más del 

80% el porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con los servicios y la 

atención ofrecida en la 

DNDA

Satisfacción del 

Cliente externo
Porcentaje

Promedio de los porcentajes de clientes 

externos satisfechos con cada una de las 

variables definidas.

100%



1 1 1 0 0 0 0 4 1 3 0 0 11

1 1 1 0 0 0 0 4 1 3 0 0 11

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Hacer seguimiento y reconocimiento de las 

felicitaciones que llegan la DNDA e 

incentivar con ellas al buen servicio y la 

atención eficiente al ciudadano

N.A
No. De felicitaciones 

recibidas en la DNDA
Número

Relacionar el número de felicitaciones recibidas en 

la Entidad por parte de los usuarios
Mensual 01/01/2013 31/12/2013 2 3 2 7 2 16

34 99 5 83 105 109 86 98 85 100 158 962

34 104 5 83 106 112 90 99 89 101 159 982

100,00% 95,19% #¡DIV/0! 100,00% 100,00% 99,06% 97,32% 95,56% 98,99% 95,51% 99,01% 99,37% 97,96%

Número de solicitudes de registro 5614 5155 5585 7995 6850 6147 6484 6257 6232 6778 6789 5471 75357

Número promedio dias de respueta de 

solicitudes de registro
5 3 3 3 3 4 4 5 6 11 9 13 6

791 1.313 859 1.003 1.302 1.095 1.580 1.206 812 867 974 698 12.500

3.640 3.728 3.580 5.292 4.989 4.565 4.497 4.061 4.564 5.387 4.482 4.132 52.917

4.431 5.041 4.439 6.295 6.291 5.660 6.079 5.267 5.376 6.254 5.456 4.830 65.419

4.276 4.105 4.238 5.433 5.177 4.609 4.960 4.302 4.434 5.714 5.210 3.571 56.029

4.433 5.040 4.439 6.296 6.291 5.663 6.084 5.267 5.376 6.254 5.455 4.830 65.428

96,46% 81,45% 95,47% 86,29% 82,29% 81,39% 81,53% 81,68% 82,48% 91,37% 95,51% 73,93% 85,63%

23 20 27 54 31 21 37 28 30 24 50 53 398

28 36 35 67 37 28 47 33 30 27 55 55 478

82,14% 55,56% 77,14% 80,60% 83,78% 75,00% 78,72% 84,85% 100,00% 88,89% 90,91% 96,36% 83,26%

171 198 128 190 122 109 118 107 85 18 49 20 1315

176 204 167 232 128 109 118 107 85 18 49 20 1413

97,16% 97,06% 76,65% 81,90% 95,31% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,67%

2 9 6 13 23 8 16 14 17 20 32 16 176

2 9 6 13 23 8 16 14 17 20 32 16 176

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

66 74 60 144 243 55 155 54 114 130 158 51 1304

64 69 60 138 231 52 143 54 110 102 142 48 1213

97% 93% 100% 96% 95% 95% 92% 100% 96% 78% 90% 94% 93%

Meta 2010-2014

38,646
21.927 22.405 22.608 24.421 25.966 26.376 27.264 27.783 28.511 29.576 30.953 31.469 31.469

2 9 6 13 23 8 16 14 17 20 32 16 176

170 478 203 1.813 1.545 410 888 519 728 1.065 1.377 516 9.712

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%

Realizar jornadas de capacitación en 

forma presencial o a través de video-

conferencias dirigidas a funcionarios 

públicos y usuarios de obras.

Gestión Misional y de Gobierno 15
Jornadas de 

capacitación
Número

Número de jornadas de capacitación en 

forma presencial o a través de video-

conferencias

Mensual 01/01/2013 31/12/2013 2 9 6 13 23 8 16 14 17 20 32 16 176

 Meta 2010-2014 

operadores 

capacitados

512 512 512 512 512 512 570 601 640 640 721 721 721

0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 2 0 7

0 0 0 0 0 0 58 31 39 0 81 0 209

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

12 14 13 12 14 11 12 13 14 13 13 12 13

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

80,00% 93,33% 86,67% 80,00% 93,33% 73,33% 80,00% 86,67% 93,33% 86,67% 86,67% 80,00% 85,00%

16 19 19 20 20 17 17 18 18 19 20 20 19

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

53,33% 63,33% 63,33% 66,67% 66,67% 56,67% 56,67% 60,00% 60,00% 63,33% 66,67% 66,67% 61,94%

0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Días promedio de respuesta a consultas

Conceptos emitidos

Conceptos solicitados

Porcentaje de cumplimiento en la emisión de 

Conceptos de proyectos de ley solicitados
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 Gestión Misional y de Gobierno

Eficiencia Administrativa

 Gestión Misional y de Gobierno

 Gestión Misional y de Gobierno

P
M

0
3

 -
 A

S
IS

T
E

N
C

IA
 J

U
R

ÍD
IC

A

1. Aumentar la satisfacción 

del usuario, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Dar respuesta al usuario, tanto interno 

como externo, de las consultas, 

informaciones o copias de 

documentos que pueda llegar a 

solicitar teniendo en cuenta que para 

peticiones hay un maximo de 15 días 

y para respuestas a consultas 30 días.

Días utilizados para la emisión de la 

respuesta a peticiones/ Días legales en que 

se debe emitir respuesta.

Mensual 01/01/2013

Eficiencia Administrativa

31/12/2013

01/01/2013

Eficiencia Administrativa

Eficiencia Administrativa

 Gestión Misional y de Gobierno

Gestión Misional y de Gobierno

Identificar y realizar el seguimiento de 

los proyectos de ley relacionados con 

derecho de autor y derechos conexos 

que cursen en el Congreso. Expedir 

conceptos relacionados con dichos 

proyectos.

(No. De conceptos emitidos / No. De 

conceptos solicitados) X 100
Semestral

31/12/2013

31/12/2013

No sobrepasar del 85% 

del tiempo dado por la 

Ley para la emisión de 

las respuestas

Promedio días en que se emitio la respuesta

Porcentaje del tiempo legal utilizado para la 

emisión de la respuesta

Días totales en que se debe emitir respuesta.

Promedio días en que se emitio la respuesta

Oportunidad en la 

respuesta a consultas

Porcentaje en días 

utilizados para la 

emisión de la 

respuesta  a 

solicitudes

Días utilizados para la emisión de la 

respuesta a solicitudes/ Días legales en que 

se debe emitir respuesta.

Mensual 01/01/2013

Oportunidad en la 

respuesta a 

peticiones

Porcentaje en días 

legales utilizados 

para la emisión de la 

respuesta a 

peticiones

Días totales en que se debe emitir respuesta.

Monitorear el registro de obras 

musicales, artísticas, literarias, 

software, fonogramas y contratos

Transparencia, Participación y 

Servicio al Ciudadano

Capacitar a 38.646 Personas, en el 

cuatrenio, relacionadas con la industria 

cultural, como creadores, productores 

y consumidores  , sobre Derecho de 

Autor, derechos conexos y propiedad 

intelectual

Eficiencia Administrativa

100,00%
Desarrollo de planes 

de investigacion
Porcentaje

P
E

0
3
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IV
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L
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R
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N

S
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Afianzar el reconocimiento 

nacional e internacional de 

la entidad

Afianzar el reconocimiento 

nacional e internacional de 

la entidad 

Afianzar el reconocimiento 

nacional e internacional de 

la entidad 

Realizar documentos de investigación 

relacionados con el Derecho de Autor 

y los Derechos Conexos, o con temas 

relacionados a estos.

Realizar convenios con universidades 

para que sus estudiantes realicen sus  

prácticas profesionales en la 

Dirección, acercando así a nuevos 

profesionales al tema.

Atender todas las solicitudes de 

consultas, asesoría o conceptos que 

lleguen a la Oficina de Registro en lo 

relacionado  con la temática autoral.

Controlar el tiempo de respuesta a las 

solicitudes de registro 

(No de  investigaciones realizadas /No de 

investigaciones planeadas)*100
Semestral 01/01/2013 31/12/2013

31/12/2013

Capacitar  en el cuatrenio a 1050 

operadores de la justicia (jueces y 

fiscales ) para la judicialización de la 

piratería y otras infracciones del 

derecho de autor.

Operadores de la 

justicia capacitados
Número

Número de operadores de la Justicia 

capacitados para la judicialización de la 

piratería y otras infracciones del derecho de 

autor. 

Mensual

Mensual

80,00%

300

Eficacia de la pasantia 

en la Direccion.
Porcentaje

(No. De pasantes con calificación igual o 

superior a 4/ No. De pasantes evaluados) 

X100

Semestral

31/12/2013

Meta 2013

9200

01/01/2013 31/12/2013

Sumatoria de las calificaciones con reultados 

bueno  / No. encuestas realizadas.
Mensual 01/01/2013 31/12/2013

01/01/2013

01/01/2013

31/12/2013

01/01/2013

 No de conferencias realizadas/ No de 

conferencias programadas *100: 
Trimestral

80,00%
Efectividad de las 

conferencias
Porcentaje

01/01/2013

01/01/2013 31/12/2013

31/12/2013
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1. Aumentar la satisfacción 

del usuario, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Difundir el derecho de autor a través 

de conferencias efectivas

100,00%
Realización de 

conferencias
Porcentaje

01/01/2013

Mensual

Mensual

Número de registros en línea y físicos 

realizados en la DNDA

01/01/2013 31/12/2013

Porcentaje de requerimientos atendidos

Porcentaje de solicitudes de certificados emitidos 

oportunamente

Número de requermientos de asesoria o conceptos 

atendidos dentro de los 30 días hábiles

31/12/2013

Mensual

(No. de certificados emitidos oportunamente 

dentro de los 10 dias habiles/ No. de 

solicitudes de copias de certificados de 

resgistro presentadas )*100 dias 

MensualPorcentaje

Oportunidad en la 

entrega de los 

certificados

01/01/2013 31/12/2013

01/01/2013 31/12/2013

Emisión de 

Conceptos de 

proyectos de ley

12 días

Porcentaje

(No. de requerimientos de asesoría o 

conceptos atendidos dentro de los 30 dias 

habiles /No. de requerimientos de asesoría o 

conceptos solicitados)*100

Atender oportunamente todas las 

solicitudes de copias de certificados 

de registro que lleguen a la Oficina.

85%
Emisión de 

certificados

Capacitación en 

Derecho de Autor
Número

Número de personas capacitadas en 

Derecho de Autor, derechos conexos y 

propiedad intelectual

Registros realizados Número

(No de usuarios satisfechos/ No de usuarios 

encuestados )*100
Mensual

Número

Gestión Misional y de Gobierno

Gestión Misional y de Gobierno

Satisfaccion generada 

en el proceso de 

registro

100%

Mensual

85%
Oportunidad en la 

emisión de registros
Porcentaje

(No. de registros con tiempo de respuesta 

menor a 15 días / No. de registros emitidos 

en el mes) x 100

60.000

100%

Atención de 

requerimientos de 

Asesoría, consultas o 

conceptos solicitados

Porcentaje

Evaluar el nivel de satisfaccion de 

nuestros usuarios con el proceso de 

registro de derecho de autor. 

100% Porcentaje

Usuarios satisfechos

Numero de usuarios encuestados

Número de felicitaciones recibidas

Porcentaje usuarios satisfechos

Número de solicitudes de registro

Días promedio de respuesta a solicitude de registro

Registros físicos

Registros en línea

Registros realizados

No. de registros con tiempo de respuesta menor a 15 

días

Número de registros emitidos en el mes 

Porcentaje de registros emitidos oportunamente

Número de certificados emitidos oportunamente dentro 

de los 10 dias habiles

Número de solicitudes de copias de certificados 

presentadas

Conferencias realizadas

Número de requermientos de asesoria o conceptos 

solicitados

Porcentaje de ejecución de investigaciones

Conferencias programadas

Porcentaje de realización de conferencias

Encuestas realizadas

Encuestas con resultado "bueno"

Porcentaje de calificaciones buenas

Personas capacitadas Acumulado 2010-2014

Investigaciones planeadas

Capacitaciones realizadas 2013

Personas capacitadas 2013

Jornadas de capacitación realizadas

Operadores capacitados Acumulado 2010-2014

Capacitaciones realizadas a operadores de justicia

Operadores de justicia capacitados

Investigaciones realizadas

Porcentaje de quejas y reclamos atendidos

Pasantes evaluados

Pasantes con calificación superior a 4

Porcentaje de calificaciones superiores

Atender todas las quejas y reclamos que 

lleguen a la Entidad, con el fin de alcanzar 

el mejoramiento de cada uno de los 

procesos y de esta manera satisfacer al 

usuario.

100%
Atención oportuna a las 

quejas, reclamos y 

sugerencias

Transparencia y acceso a la 

información Pública

31/12/2013

Quejas, Reclamos y Sugerencias recibidos en la DNDA

Quejas, reclamos y sugerenciasa atendidasMensual 01/01/2013Porcentaje 
(No de quejas y reclamos atendidos /No. de quejas y 

reclamos presentados por los usuarios)*100



Capacitacitar sobre el funcionamiento 

de la “Ventanilla Única”, dirigida a 

usuarios.
 Gestión Misional y de Gobierno 6

Capacitaciones sobre 

"Ventanilla única"
Número Capacitaciones realizadas Bimensual 01/01/2013 31/12/2013 0 1 2 0 1 1 1 0 1 0 0 0 7

0 0 2 1 1 1 1 0 2 1 1 2 12

0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 2 6

0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 1 0 6

0 0 2 1 1 1 1 0 2 1 1 2 12

100,00% Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Realizar los informes de auditorías 

correspondientes al cronograma 

establecido

 Gestión Misional y de Gobierno 12
Informes de Auditoria 

a las SGC
Número

Número de informes de auditoría 

presentados
Mensual 01/01/2013 31/12/2013 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12

0 1 9 1 7 3 3 1 1 2 1 1 30

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

$ 101.000.000 $ 174.152.614 $ 6.000.000 $ 12.000.000 $ 352.743.878 $ 20.456.382 $ 31.560.280 $ 251.098.822 $ 79.343.569 $ 135.383.959 $ 49.408.145 $ 42.240.760 $ 1.255.388.409

$ 105.000.000 $ 175.000.000 $ 5.500.000 $ 16.500.000 $ 406.990.000 $ 270.000.000 $ 72.000.000 $ 264.000.000 $ 80.000.000 $ 145.500.000 $ 51.750.000 $ 57.240.760 $ 1.649.480.760

$ 38.500.000 $ 142.440.000 $ 0 $ 0 $ 990.000 $ 0 $ 0 $ 30.000.000 $ 42.400.000 $ 1.509.400 $ 0 $ 0 $ 255.839.400

$ 16.500.000 $ 14.067.400 $ 6.000.000 $ 12.000.000 $ 4.492.865 $ 15.000.000 $ 31.560.280 $ 5.995.280 $ 13.982.295 $ 66.874.559 $ 34.408.145 $ 42.240.760 $ 263.121.584

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 347.261.013 $ 0 $ 0 $ 35.724.987 $ 7.961.274 $ 0 $ 0 $ 0 $ 390.947.274

$ 46.000.000 $ 4.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 15.000.000 $ 0 $ 15.000.000 $ 0 $ 80.000.000

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5.000.000

$ 0 $ 8.250.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 456.382 $ 0 $ 36.308.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 45.014.382

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 143.070.555 $ 0 $ 67.000.000 $ 0 $ 0 $ 210.070.555

96% 100% 109% 73% 87% 8% 44% 95% 99% 93% 95% 74% 76,11%

440080804 440080804

460575266 460575266

96% 96%

147 174 321

110 132 242

1,3 1,3 1,3

$ 3.594.843.929

237.928.355,00 600.671.121,00 805.788.092,00 1.000.693.625,84 1.473.714.963,33 1.682.705.461,33 1.905.426.580,33 2.320.539.126,25 2.562.909.087,52 $ 2.843.043.186,52 $ 3.170.217.356,39 $ 3.440.083.237,39 $ 3.440.083.237,39

6,62% 16,71% 22,42% 27,84% 41,00% 46,81% 53,00% 64,55% 71,29% 79,09% 88,19% 95,69% 95,69%

0 1 1 2 3 2 2 1 3 3 6 6 30

0 1 1 2 3 2 2 1 3 3 6 6 30

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

5 9 10 16 12 13 15 15 12 12 14 27 160

5 9 12 16 12 13 16 15 12 12 15 28 165

100,00% 100,00% 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 96,43% 96,97%

4 2 4 0 0 0 0 0 0 0 2 2 14

720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720

1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,98%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12 12 12 13 13 13 11 11 11 1 1 1 111

14 14 14 13 13 13 12 12 12 1 1 1 120

86% 86% 86% 100% 100% 100% 92% 92% 92% 100% 100% 100% 93%

1 1 1 0 1 0 2 1 5 2 0 3 17

1 1 1 0 1 0 2 1 5 2 0 3 17

100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%

Selección abreviada a través de subasta Inversa

Porcentaje promedio de ejecución mensual

Valor contratado mensual a través de las 

diferentes modalidades de contratación/PAC 

Aprobado *100

Presupuesto proyectado 

Salida de Almacen / Existencias en 

almacen*100

 Bolsa de productos

Valor contratado mensual

boletines programados

 Concurso de Meritos

Porcentaje de solicitudes de restauración 

atendidas

Porcentaje de rotación de inventarios

Sumatoria de días por entrega

No. Total de entregas

Promedio de días del total de entregas

Salidas de almácen

Existencias en almacen

Porcentaje de ejecución

Porcentaje de pagos efectuados

Horas en fallas

solicitudes atendidas en menos de 8 días

Solicitudes de back up realizadas

Presupuesto Asignado

Contratación Directa

Mínima Cuantía

Licitación Pública

Convenio Interadministrativo

Directa - sin pluralidad de oferentes

 Selección Abreviada de menor cuantía

Presupuesto Ejecutado acumulado al mes

informes presentados

Decisiones emitidas

Decisiones revocadas 

Porcentaje de decisiones revocadas
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1. Aumentar la satisfacción 

del usuario de los servicios 

que presta la Dirección 

Nacional de Derecho de 

Autor, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Número de capacitaciones sobre ventanilla única 

realizadas

Auditorías realizadas

Porcentaje de realización de auditorías

31/12/2013Semestral 01/01/2013

P
A

0
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1. Aumentar la satisfacción 

del usuario de los servicios 

que presta la Dirección 

Nacional de Derecho de 

Autor, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Eficiencia Administrativa

Gestión Financiera

Realizar el trámite de traslado 

presupuestal dentro de los terminos 

establecidos

Realizar seguimiento al desarrollo de 

los procesos contractuales necesarios 

para el cumplimiento de la misión y el 

proyecto de inversión de la DNDA de 

acuerdo a la normatividad vigente 

Gestión Financiera

Gestión Financiera

Registrar los compromisos para 

apropiar el presupuesto asignado en 

la Ley de Presupuesto General de la 

Nacion, para cada vigencia.

Hacer seguimineto y control a la 

entrada y salida de bienes en el 

almacen

 Gestión Misional y de Gobierno

P
M

0
3

 -
 A

S
IS

T
E

N
C

IA
 J

U
R

ÍD
IC

A

1. Aumentar la satisfacción 

del usuario, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos
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1. Aumentar la satisfacción 

del usuario, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

01/01/2013

Trimestral

P
A

0
4

 T
E

C
N

O
L

O
G

ÍA
S

 D
E

 L
A

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N Transparencia y acceso a la 

información Pública

Realizar el mantenimiento y la 

actualización permanente de la pagina 

web de la entidad de tal manera que 

ofrezca al usuario una herramienta ágil 

y efectiva y la información sea real y 

confiable 

Atender requerimientos internos o las 

necesidades tendientes a garantizar el 

correcto funcionamiento de las 

aplicaciones, software y hardware de 

los equipos de la DNDA.

Trimestral

(No. De horas en fallas / No de horas totales 

en que debía estar disponible) X 100
Trimestral

Transparencia, Participación y 

Servicio al Ciudadano

31/12/2013

31/12/2013

Oportunidad en la 

atención de 

solicitudes de 

restauración de Back 

up (mínimo 8 días)

Porcentaje de 

solicitudes atendidas 

oportunamente

(No. De solicitudes de restauración de back 

up atendidas oportunamente  / No. De 

solicitudes de back up realizadas) X 100

Trimestral

01/01/2013

100%

31/12/2013

31/12/2013

Porcentaje de boletines emitidos

Usuarios satisfechos

Usuarios encuestados

Porcentaje de satisfacción

Eficiencia Administrativa

(No. De Boletines de Consejo informático 

emitidos / No. De boletines programados) X 

100

Horas totales en que debía estar disponible

Porcentaje de horas de falla 

Boletines de Consejo informático emitidos 

01/01/2013

100%
Satisfacción del 

usuario

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención a 

requeriminetos

(No. De usuarios satisfechos / No. De 

usuarios encuestados) X 100

01/01/2013

100%
Difusión de la Cultura 

Informatica

Porcentaje de 

boletines emitidos

1,0%

Fallas en sistemas 

vitales:

1. Servidor de 

Dominio

2. Correo Electrónico

3. Sitio Web

4. Intranet

Mensual

Porcentaje de fallas 

vitales en el sistema

 Aumentar la satisfacción 

del usuario de los servicios 

que presta la Dirección 

Nacional de Derecho de 

Autor, mediante la 

utilización de recursos 

tecnológicos actuales y el 

mejoramiento continuo de 

sus procesos

Mensual

Efectuar todos los pagos a 

proveedores de la Entidad,  

programadados cada mes. 

95% Oportunidad de Pago Porcentaje
(No. de pagos efectuados oportunamente / 

No de pagos programados en el mes) X 100

01/01/2013 31/12/2013

$ 3.594.843.929,00

Traslados atendidos oportunamente

Porcentaje de oportunidad en la atención

Pagos efectuados

31/12/2013

Traslados requeridos

Pagos programados

100%

Oportunidad de 

traslados 

presupuestales

Porcentaje
(No de traslados atendidos oportunamente / 

No de traslados requeridos) X 100
01/01/2013

31/12/201301/01/2013

95%
Ejecución 

Presupuestal
Porcentaje

(Presupuesto ejecutado en el mes / 

Presupuesto asignado) X 100  
Anual

Realizar la entrega oportuna de bienes 

dentro de los tiempos establecidos
3 días hábiles

Oportunidad de 

Entrega de Bienes
Número

Dias promedio de entrega / No total de 

entregas 

Mensual 01/01/2013

Anual 01/01/2013 31/12/2013

31/12/2013

75,00% Rotación de Invetarios Porcentaje

100,00%

Procesos 

contractuales 

desarrollados por 

modalidad

Porcentaje

01/01/2013 31/12/2013

01/01/2013 31/12/2013

 Gestión Misional y de Gobierno

Realizar seguimiento al registro de 

decisiones revocadas por 

inconsistencia del contenido o por 

vencimiento de plazos 

0,00% Decisiones revocadas Porcentaje

(Número de decisiones revocadas en 

apelación o en sede judicial / Número de 

decisiones emitidas) *100

Semestral

01/01/2013 31/12/2013

Auditorías especificas

Auditorías Anuales

Auditorías programadas

Realizar 54 Auditorías en el cuatrenio, 

(entre especificas, especializadas y 

anuales) que promuevan la eficiencia y 

transparencia de las Sociedades de 

Gestión Colectiva de derecho de autor 

y derechos conexos y dar 

cumplimiento al plan de Auditorías 

establecido

12

Cumplimiento Plan 

Auditorias

Número

(Número de Auditorias ejecutadas / Número 

de auditorias programadas) *100
Mensual

Gestión Financiera

Eficiencia Administrativa


