














Reclamo:

Es la manifestacidon verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica, sobre
el incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la
Entidad.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

Sugerencia:

Es un consejo o propuesta que formula un usuario o institucién para el mejoramiento de los servicios
de la Entidad.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcidn.

Felicitacion:

Es la manifestacidn positiva de un ciudadano acerca de los servicios que le brinda la DNDA.

Término de respuesta: No tiene término de respuesta, pero por cortesia, se debe responder como
minimo en los 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

Peticion de Documentacién:

Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica ala DNDA, con el fin de obtener copias o
fotocopias de documentos que reposen en la Entidad.

Término de respuesta: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.

Peticidn de Informacidn:

Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica, publica o privada, a la Presidencia de la
Republica con el fin de que se le brinde informacién y orientacidn relacionada con los servicios
propios de la Entidad.

Término de respuesta: persona natural o juridica y entidad privada 15 dias habiles siguientes a la
recepcion; entidad publica, 10 dias habiles siguientes a la recepcién; miembros del Congreso, 5 dias
habiles siguientes a la recepcion.

Peticion de Consultas:

Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica, publica o privada, a la Presidencia de la
Republica relacionada con los temas a cargo de la misma y dentro del marco de su competencia, cuya
respuesta es un concepto que no es de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Término de respuesta: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.

[Fin del informe]



