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CARACTERIZACION DE USUARIOS REDES SOCIALES
2018

1. OBJETIVO:

|dentificar caracteristicas demogrdaficas de los ciudadanos que siguen
a la Direccion Nacional de Derecho de Autor -DNDA, a través de sus
redes sociales Twitter y Facebook con el fin de disenar estrategias de
comunicaciones digitales mdas asertivas.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar cudl es el porcentaje de hombres y de mujeres que
siguen a la Direccion Nacional de Derecho de Autor -DNDA, a
través de sus redes sociales.

e |dentificar cudl es la categoria de edad de los seguidores de la
DNDA en sus redes sociales.

e |dentificar cudles son los intereses principales de los seguidores de
la DNDA en sus redes sociales.

2. FECHA DE LA CARACTERIZACION

Se realizd entre el 1° de enero y el 20 de diciembre de 2018.

3. METODOLOGIA Y FUENTE DE DATOS

Para realizar dicha caracterizacion, se tomd como referencia, los datos
de la aplicacion Twitter Analytics y las estadisticas de Facebook.
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4. NORMATIVIDAD

e El desarrollo de la caracterizacidon de usuarios permitird dar
cumplimiento en su totalidad o parcialmente a las siguientes
Nnormas.

e ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y enfidades del Estado y de los partficulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano

e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

e Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica.

e Decreto 2641 de 2012  “Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Leyl474 de 2011" Adopta una metodologia y
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano"

e Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica
de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones"

e Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano

5. CARACTERIZACION

5.1. Variables a caracterizar

5.1.1. Demogrdficas:
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Twitter:

De los 11.703 seguidores que tiene la DNDA al momento de realizarse

esta caracterizacion (diciembre 21 de 2018), 63% son hombre y 37%
mujeres.

e Género

Geénero

Hombre Mujer

63 % 37 %

e |diomas:

Idiomas
espafiol inglés portugués  japonés francés
97 % 25 % 2% <1% <1%
e Regidn
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Estado o region % de la audiencia
Bogota, DC, CO 1% [N
Antioquia, GO 7% |
Valle del Cauca, CO 4% |
Cundinamarca, CO 3%
Atlantico, CO 3%
Santander, CO 2 %
Bolivar, CO 1%
Distrito Federal - Ciudad de México / Mexico City, MX 1%
Boyaca, CO 1%
IMagdalena, CO <1 %
. Pais:

Pais

Nombre de pais % de la audiencia

Colombia s4% NG
México 3% |

Espafia 2% |

Estados Unidos 2%

Argentina 2%

Venezuela 1%

Peri <1%

Chile =1%

Ecuador =1%

Panama =1%
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Facebook:

De los 24.732 seguidores que tiene la DNDA en Facebook al momento
de redlizarse esta caracterizacién (enero 1° a diciembre 21 de 2018),
52% son hombres y 46% mujeres.

La edad de seguidores que mds prevalece es entre 25y 34 anos de
edad (43%), seguida por hombres y mujeres entre los 18 y los 24 anos
(24%) y entre los 35y 44 anos (18%).

e Géneroy edad

20%

Mujeres
B 46% 8%
seguidores I

1347 12-24 25-24 2544 45-54 5584 G5+

_ L B
Hombres - a0, 2% 2%
B 52% 10%
Tus

zeguidores

23%

e Pais
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Pais

Colombia

BASrin
VIEXICO

Estados Unidos de Am...

Argentina

Per

Espana

Chile

‘enezuela

Ecuador

Brasil

Francia

Canada

Alemania

Ausiralia

Tus sequidores

17.710

132

74

o
==

[}
o

Republica Dominicana

Guatemala

Panama

Bolivia

Italia

Lruguay

Costa Rica

Reino Unido

FParaguay

El Salvador

China

Paises Bajos

Honduras

Micaragua

Portugal

Bélgica

Puerto Rico
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e Ciudad

Ciudad _ Tus seguidores Mérida, México 175
Bogota, Colombia 8 508

Buenos Aires, Argentina 173
Medellin, Colombia 1.005

Lima, Departamento d. .. 172
Ciudad de México, Mé.__ 1219

Villavicencio, Meta (Col... 152
Cali, Colombia a979

Morelia, México 127
Barranquilla, Colombia 503

Quuerétaro, México 127
Bucaramanga, Santan. . 409

Meiva, Huila, Colombia 121
Cartagena de Indias, C... 314

Armenia, Colombia 113
Ibagué, Colombia 292

Xalapa-Enriquez, Vera. .. 110
Pasto, Colombia 276

Envigado, Colombia 11
Manizales, Colombia 233

Belio (Antioguia), Colo. . 100
Puebla de Zaragoza, M. .. 216

Popayan, Colombia g3
Cucuta, Colombia 208

Monteria, Colombia 23
Tunja, Colombia 207

Falmira (Valle del Cauc... 23
Monterrey, Nuevo Ledn. . 189

Valledupar, Colombia 81
Pereira, Colombia 185

Santiago de Chile, Reg. .. 80
Santa Marta, Colombia 179

Barrancabermeja, Sant. .. 80
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Guadalajara (México), .. 76
San Luis Potosi (ciuda. .. 76
Cuernavaca, Morelos, ... 5
Tijuana, Peninsula de ... 73
“eracruz, Veracruz de ... 73
Chia, Colombia 73
Cancun, México 70
Tuxtla Gutiérrez, Chiap. .. 69
Sincelejo, Sucre (Colo... a7
Duitama, Colombia 63
Pachuca de Soto, México 53
Yopal, Colombia T
Madrid, Comunidad de ... 0

e I|Idioma
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Idioma Tus seguidores Holandés 2
Espafiol 19399 .

Bulgaro 1
Espafiol (Espaiia) 3050 . )

Ingles (al reves) 1
Inglés (Estados Unidos) 1.105 _

Esperanto 1
Imglés (Reino Unida) 278 L o

Espanol (Colombia) 1
Francés (Francia) 100 o

Frisio 1
Porfugués (Brasil) a8 )

Armenio 1
Espafiol (Mé&xico) 64 )

Japones 1
Aleman 35

Coreano 1
Arabe 30 ,

Lituano 1
Italiano 23

Polaco 1
Porfugués (Portugal) 13

Rumano 1
Inglés (pirata) T

Sueco 1
Catalan 5

sz_PL 1
Francés (Canada) 5 )

Indonesio 1
Checo 3 ) .

Vietnamita 0
Tailandés 3

[FIN DEL DOCUMENTO]
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