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DIRECCION MACIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componentes y actividades

Entidad:

Subcomponente 1:
Politica de administracién

Actualizar la politica de administracion de riesgos de
corrupcion, la cual incluye la estrategia anticorrupcién, politica
antisoborno y politica de integridad.

Direccion Nacional de Derecho de Autor

Palitica actualizada y publicada
en el portal web de la DNDA.

Oficina de Planeacion

30ul-18

0%

100%

100%

GOBIERNO
DE COLOMBIA

La  Oficina de Planeacion con el
acompafiamiento de la Unidad de Control
Interno  programo  una  reunion  con  los|
responsables de los procesos de la entidad paral
la revision, aprobacién de los fiesgos lo cual
permitié construir la politica de administracién
de riesgos.

ENERO DE 2019

Estado: NO CUMPLIDA: En verificacion del reporte realizado por|
el drea responsable, se evidencio la realizacion reuniones con los|
responsables de proceso para la revision de los Mapas y de Ia|
Politica de Riesgos; pero dicha documentacion no fue formalmente)
aprobada por una demora en la formalizacion del Comité|
institucional  de  Evaluacion y Desempefio, como  instancial
pertinente en el marco de MIPG. Por lo tanto no se puede dar por|
cumplida al 100%, aunque registra un avance bastante
considerable.

Recomendacion: Es importante que en la presente vigencia
(2019) se culmine la actividad con la revision, aprobacion y|
adopcion formal de los documentos y su respectiva socializacion
con todos los funcionarios de la entidad.

Actualizacién de Cédigo de ética, en cumplimiento del Decreto
648 de 2017.

Codigo actualizado'y publicado
en el portal web de la DNDA.

Unidad de Control Interno
y Oficina de Planeacién

30-sep-18

10%

70%

10%

90%

En el Gltimo trimestre de la vigencia se logro
consolidar una propuesta de actualizacion del

Codigo de Etica, con base en el documentol

vigente en la entidad y las orientaciones del
DAFP en el marco del Cédigo de Integridad. Sin
embargo, dicho proyecto no fue formalmente
aprobado por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio, como instancia pertinente en el
marco de MIPG.

Estado: NO CUMPLIDA: Se verificé la consolidacién del proyectol
e actualizacion del Cédigo de Etica, pero no su aprobacion formal.
Recomendacion: Es importante que en la presente vigencia
(2019) se culmine la actividad con la revision, aprobacion y|
adopcion formal del Cédigo de Etica de la DNDA, y su respectival
socializaci6n con todos los funcionarios de la entidad.

Subcomponente 2:
Construccion del mapa de
fiesgos de corrupcion.

Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcion 2018 (riesgos de
corrupcion y riesgos de gestion).

Mapa revisado, actualizado y
publicado.

Oficina de Planeacion

30-ago-18

0%

100%

100%

La  Ofcina de Planeacion con el
acompafiamiento de la Unidad de Control
Interno  programo  una  reunion  con  los|
responsables de los procesos de la entidad para
la revision, aprobacién de los fiesgos lo cual
permitio. construir la politica de administracion
de riesgos.

Estado: NO CUMPLIDA: En verificacion del reporte realizado por|
el drea responsable, se evidencio la realizacion reuniones con los|
responsables de proceso para la revision de los Mapas y de la
Politica de Riesgos; pero dicha documentacion no fue formalmente
aprobada por una demora en la formalizacion del Comité|
institucional de  Evaluacion y Desempefio, como  instancial
pertinente en el marco de MIPG. Por lo tanto no se puede dar por
cumplida al 100%, aunque registra un avance bastante
considerable.

Recomendacion: Es importante que en la presente vigencia
(2019) se culmine la actividad con la revisién, aprobacion y|
adopcion formal de los documentos y su respectiva socializacion
con todos los funcionarios de la entidad.

Subcomponente 3:
Consulta y divulgacion

Socializar al interior de la Entidad, el Mapa de Riegos de
Corrupcion y publicarlo en el portal web.

Capacitacion realizada, lista de
asistencia.

Oficina de Planeacion

30-0ct-18

0%

80%

Aunque e Mapa de riesgos se encuentral
publicado en la pagina web de Ia entidad, no se
ha construido una estrategia de sensibilizacion
hacia los funcionarios de la entidad.

Estado: NO CUMPLIDA: En verificacion del reporte realizado por,
el drea responsable, se evidencio la realizacion reuniones con los|
responsables de proceso para la revision de los Mapas y de la)
Palitica de Riesgos; pero dicha documentacién no fue formalmente
robada por una demora en la formalizacion del Comité|
Institucional  de  Evaluacion y Desempefio, como  instancial
pertinente en el marco de MIPG.
Recomendacion: Es importante que en la presente vigencia
(2019) se culmine la actividad con la revision, aprobacion y|
adopeion formal de los documentos y su respectiva socializacion
con todos los funcionarios de la entidad.

Subcomponente 4:
Monitoreo y revisién

Escalar a la Direccion General, las denuncias recibidas de
posibles actos de corrupcion.

Informe a la direccién general,
una vez se recibida una denuncia
de esta naturaleza.

Jefe Oficina de Control
Interno / Jefe Oficina
Juridica

Una vez se recibida una
denuncia de esta
naturaleza

33%

100%

En lo corido de la vigencia 2018 no se
presentaron  denuncias sobre  temas  d
corrupcion que ameriten traslado a la Direccion
General.

Estado: CUMPLIDA. Se verific que ni la Oficina Asesora Juridical
ni la Unidad de Control Interno recibieron denuncias sobre temas|
de corrupcion que involucraran una situacion para conocimiento de|
la Direccion General.




RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Subcomponente 1.

Optimizar el aplicativo de registro de obras, el cual le permitira

En desarrollo del contrato que se suscribio para|
éste tema, se observo en el titimo trimestre de
la vigencia que el contratista no cumplio con
entregas, informes y documentacion conforme al

Estado: NO CUMPLIDA. Se verifico la declaratoria de|
incumplimiento del contrato, por lo cual la accién no pudo ser
cumplida.

Rachmaioaci o tramiites| i cludaano adiuntar archives hasta de 500 M8 de tamafio Aplicativo funcionando. Unidad de Sistemas 30-dic-18 3% 33% 0 66% o pactio para f desarollo y mejoramiento die| REComendacion: Es importante que en ef Informe que e realizard
s e e s eclar. &|Para sustentar el incumplimiento, se registren de manera objetiva
incumplmionto. el contato por_ parte. e los| S SUUACioNeS que evidencien las debildades y el incumplimiento)
supenisores funcionales del mismo presentado por parte del contratista.

. La estrategia se construyo junto con la Unidad
Realizar y publicar en z'epg::'";"a':bz‘;i; strategia de Rendicidn E;'z‘fs;ﬁ;gi?;;‘sﬁ:‘g:"_a Oficina de Planeacion 30jun-18 0% 0% 100% 100% de Comunicaciones y servicio al ciudadano y fue
publicada en la pagina web de la entidad
Observaciones tercer seguimiento: A pesar de
no contar con Jefe de Planeacion, la Unidad de
Comunicaciones y Senvicio al Ciudadano lider6
la reaizacion de la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas, la cual se desarroll6 de
Disefiar un micrositio en el portal web de la DNDA, donde se _ manera presencial y virtual, el miércoles 19 de
publicaran los informes de gestion de cada drea paraser | Micrositio disefiado y subido al Unidad de 18-ago-18 % % 100% 100% diciembre de 10:00 a 1200 pm.
consultados por la ciudadania. portal web de la DNDA. Comunicaciones el periodo entre el 1° de
septiembre de 2017 y el 31 de octubre de 2018.
b Ver micrositio:
Wmsm“a;‘gnm:gl;”‘;: dly o hitp://200.91.225.128/intranel/Rendici%C3%B3
! o n%20de%20Cuentas’20-
lenguaje comprensible. 9%20Informes/2018/index himl
Se realiz6 una campafia de divulgacion a través
Divulgar por medio de diferentes piezas graficas y a través de ) de las redes sociales de la DNDA, asi como se
las redes sociales (Facebook y Titer), Ia informacion | ReNdicion de cuentas socializada Unidad de , " envio la invitacion via correo electrnico a unal
presentada el dia de la Audiencia Publica de Rendicion de por medios altemativos Comunicaciones 30-ag0-18 0% 0% 10089 100% base de datos conformada por 100 mil personas
Cuentas. (Facebook y Twitten). y se enwrego dicha invitacién de maneral REPORTE DE 10 ACCIONES RELACIONADAS CON LA

presencial a 184 personas. RENDICION DE CUENTAS.

9 Realizar una labor de telemercadeo a las bases e datos de Estado: CUMPLIDAS. La Unidad de Control Intemo verificé lal

£ Gerentes de Sociedades de Gestion Colectiva, Comision Se realizo junto con la Unidad de|coordinacin y ejecucion de las actividades relacionadas con la|

g Intersectorial de Propiedad Intelectual y Directores de Informe de personas Comunicaciones y servicio al ciudadano la tareajomada de Rendicion de Cuentas, la cual se adelantd|

3 agremiaciones relacionadas con el derecho de autor para confirmadas a la Audiencia Oficina de Planeacion 08/08/2018 0% 0% 100% 100% de enviar las a las el miércoles 19 de diciembre de 2018, de manera|

w confirmar la participacion en la Audiencia Pablica de Rendicion Publica i i en el derecho y vinual, temas misionales de gran

2 de Cuentas. autor importancia para la ciudadania y Grupos de Valor de la entidad

2 i i Recomendacién: Es importante fortalecer los procesos del

z Consultar con la ciudadania, los temas que desean profundizar Se reaizo junto con la Unidad de|p; Planeacion ional, evaluando)

x© en la audiencia pablica de rendicion de cuentas a través de una | Boletines publicados en el Portal Comunicaciones y servicio al ciudadano 1alde manera técnica el alcance de las actividades formuladas y los|

Subcomponente 2 encuesta que se publicaré en el home de laDNDAy enel | Web de la entidad y difundidos | Oficina de Planeacion 014ul-18 0% 0% 100% 100% F“b"‘cac‘cr defi"a encuesta de los temas que tiempos de cumplimiento registrados en el Plan Anticorrupcion y de
Dlalo‘;u e oo 1 | espacio de partcipaci6n ciudadana que se tiene habilitado en el en las redes sociales. T oA as fueron e cardter] M1e"10" @ Ciudadano
portal, llamado: e-democracia. :
ciudadaniay sus Misional de la entidad
Realizar la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de | L La Unidad de Comunicaciones y servicio al
manera virtual a traves del sitio web de la DNDA y trasmitida en 2y Oficina de Planeacion 30-ag0-18 0% 0% 100% 100% lidero la 6n en vivo de Ia|
vivo a través del canal de Youtube transmision. Audiencia Pablica el dia 19 de diciembre
Se realizo la gestion de informar sobre la|
. - rendicién de cuentas que se llevo a cabo en las
Subcomponente 3 Realizar una “"““;2;’;:;‘,’,2?3,‘,1‘;22"9 13 DNDA scbre la Ca"“"““’;‘sz"e‘fxa‘ listado de|  iina de planeacién 30jun-18 o% o% 100% 100% i de la entidad a través del portal
Incentes pova ot Ia web, la intranet de la entidad y los correos
e e ot electronicos de los funcionarios.
cuentas. .
Realizar un concurso con los senvidores de la DNDA, sobre Debido a que no fue posible la capacitacion alos
conocimientos de los temas relacionados con la rendicin de | COncurso realizado, listadode | 6011 e piancacion 14-ago-18 % % 100% 100% funcionarios sobre la rendicién de cuentas, no se
asistencia.
cuentas diola oportunidad de realizar un concurso.
La asistencia del publico invitado pudo medir a
Realizar una encuesta de satisfaccion a los través de una encuesta la satisfaccion y el
P que en la rendicion de cuentas. Resultados de la encuesta. Oficina de Planeacién 10/09/2018 0% 0% 100% 100% interés que tienen sobre la Direccion Naciond
Evaluacién y de Derecho de Autor
ala
gestion institucional Implementar acciones de mejora basadas en las Documento donde queden El informe de rendicion de cuentas 2019,
encuestas de satisfaccion de la audiencia piblica apiicadas a | consignadas las acciones de | Oficina de Planeacion 30/09/2018 0% 0% 100% 100% evidencia estrategias que mejoren la gestion de
los ciudadanos. mejora. Ia Direcci6n Nacional de Derecho de Autor
Estado: CUMPLIDA. Se verifico que en el link reportado por la
Unidad de Comunicaciones y Sevicio al Ciudadano de la DNDA,
se encuentran publicados los Informe sobre Quejas, Reclamos,
Realizar formes rmesitales do PORS y calficacion del | nformes vimesirles entregados | 140 30 e abi, 30 de i, bicados o infomes o 2015 En dichos rfomes 5o dosmenan os canas do
servicio, y comunicarlos a la alta direccion para facilitar latoma | al director general y publicados c 30 de octubre, 31 de 33% 3% 34% 100% i paen 6
o decisiones y el desautollo de miciativas do mejora. o e o i omunicaciones gtk web:  httpiiderechodeautor. gov.colfinforme: atencion de la entidad, la categorizacion de PQRS por concepto,
pars2 tiempo de respuesta, motivacion y medio por el que se recibic. De|

igual forma se relaciona todo el detalle de los PQR y se resaltan
algunas felicitaciones recibidas.




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1:
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Realizar Ia actualizacion de los fondos documentales
especializados en Propiedad Intelectual del Centro de
Documentacion de la DNDA

Fondos documentales
actualizados

Subdireccion de
Capacitacion

30/10/2018

50%

100%

Descripcion de la Gestion: Celebracion de|
contrato de compraventa entre la DNDA y
PUBLICIENCIA LTDA. Aduisicion de 136
revistas: 72 European Intelectual Property
Review; 40 Interational Review of Intellectual
Property and Competition Law y 24 Revue|
Intemationale du droit dAuleur) Evidencias: 1.
016

Estado: CUMPLIDA. De acuerdo con el reporte de la Subdireccion
de Capacitacion, la Unidad de Control Intemo. procedio a Ia

Contrato de Cc
Suscrito entre la Unidad Adm\ms(rauva Especial
Direccion Nacional de Derecho de Autor |
Publiciencia  LTDA. 2. Cronograma ~ de|
Adauisicion de Revistas. 3. Certificado de
Cumplimiento. 4. Comprobantes de Ingreso
Almacén No. 15 y 16 5. Comprobante de Salidal
Almacén No. 91y 92

de las evidencias relacionadas las cuales dan cuenta de|
la gestion adelantada para dar cumplimiento a la accin, antes de|
la fecha final prevista.

Subcomponente 3
Talento Humano

Realizar capacitaciones con el INSOR y con el INCI, sobre
temas de inclusion para personas con discapacidad auditiva o
visual.

Una capacitacion realizada sobre
poblacion sorda o ciega.

Unidad de
‘Comunicaciones

30/10/2018

10%

100%

Observaciones ~tercer seguimiento:  Los
servidores finalizaron con éxito el Curso Lengual
de sefias colombiana con enfoque de Servicio all?
Ciudadano brindada por el INSOR.

Estado: CUMPLIDA. Se verificé la gestién adelantada paral
promover capacitaciones en temas relacionados con la inclusion
para personas con discapacidad auditiva o visual, lograndol
efectivamente la capacitacion de 3 servidores en el Curso Lengual
de sefias colombiana con enfoque de Senvicio al Ciudadano

Subcomponente 4:
Normativo y procedimental

Realizar Ia actualizacion del manual para el registro de
solicitudes (PQRS).

Unidad de

Manual

C y
Senvicio al Ciudadano

0/10/201

20%

20%

60%

100%

Observaciones tercer seguimiento: Se finalizo el
Manual de PQRS, el cual se encuentral
publicado en el siio web de la DNDA:

9 10181

13975606/MANUAL+DE+PQRS%2C%20ACTU
ALIZADO+A+DICIEMBRE+DE+2018.pdf/ac3fad
10

Estado: CUMPLIDA. Se verifico la evidencia aportada por la
Unidad de Comunicaciones y Senvicio al Ciudadano verificando laf
publicacion del documento MANUAL PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS,
actualizado a diciembre de 2018 y en el cual se define su objetivo,

jcance, marco legal, definiciones, términos de  respuesta,
y radicacion y canales de atencion.

Subcomponente 5:
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar 10 cohortes de cursos virtuales gratuitos en derecho de
tor.

10 cohortes realizadas

Subdireccin de
Capacitacion

30/12/2018

20%

40%

40%

100%

Descripcion de la Gestion: Ofertar y realizar,
mensualmente una cohorte de los cursos
virtuales de la DNDA, iniciando el mes marzo y|
concluyendo el mes de diciembre. Evidencias:
1. Cronograma de Cohortes Curso Virtual 2018.
2. Compilado de activos y certificados por
cohortes 2018. 3. Pagina Campus  virtual
hitp://200.91.225.128:8080/moodle/

Estado: CUMPLIDA. Dentro de las evidencias aportadas por el
area responsable, se analizé el informe Consolidado del Campus|
Virtual en el cual se registran los datos estadisticos de cada una de|
las cohortes de cursos, verificando la ejecucion de diez (10) paral
toda la vigencia, dando efectivo cumplimiento de la actividad
planteada. Como resultado se registra un total de 7250 estudiantes|
inscritos de los cuales 4000 realizaron por lo menos  tres|
actividades calificables y 2926 superaron el 80% del curso lograndol
su respectiva certificacion.

Realizar la actualizacion de las caracterizaciones de los grupos
de valor de la DNDA.

Plan de comunicaciones
ejecutado

Unidad de
Comunicaciones

20/09/2018

10%

100%

Observaciones tercer seguimiento: Se finalizo lal
actualizacion de las caracterizaciones de los
grupos de valor, cuyo documento se encuentral
publicado en el siio web de la DNDA:
g 10181

13597910/CARACTERIZACION+CIUDADANO
S+REDES+SOCIALES+2018%2CNARIASP.pd
1ld504987f-c222-4209-b59f-b28063113140

Estado: CUMPLIDA. Se verifico la evidencia aportada por la
Unidad de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano verificando laf
publicacion del documento CARACTERIZACION DE USUARIOS
2018 actualizado a diciembre de 2018, en el cual se observa la]
categorizacion por variables de género, edad, region, pais e|
intereses.

Subcomponente 1:
Lineamientos de
Transparencia Activa

Realizar la documentacion y publicacion de los datos abiertos
de la DNDA, los cuales deben ser compartidos pablicamente en
el portal web www.datos.gov.co, en formatos digitales
estandarizados con una estructura de facil comprension para
que la misma pueda ser utilizada por los ciudadanos de
acuerdo a la Ley 1712 de 2014.

Informes trimestrales sobre los
avances de la implementacion.

Unidad de Sistemas

Marzo 30 y Junio 30 de
2018

50%

100%

La entidad realiz6 durante el primer semestre de|
la vigencia la publicacién de los daros abiertos
en el marco de la Ley de Transparencia, en lal
ruta:

hitp:/ gov.
| bl

Estado: CUMPLIDA. Se verific en la ruta indicada en el
segu\m\en(o de la Unidad de Sistemas, la uhlcacwén de laf
e Ti

y Acceso a la en cuto|
No. 2 \nformacusn de Interés, se ubica el enlace Publicacion de|
Datos Abiertos, que lleva a la pagina:

p
dando por cumplida la actividad, pero se
requiere de presupuesto para continuar con su
desarrollo

gov

dat q
By=relevance, donde se aloja informacion relativa a la entidad.

Realizar la publicacion de informacion minima obligatoria Ley
1712 de 2014.

Mantener actualizada la
Informacién minima obligatoria.

Todas las areas de la
DNDA

30-dic-18

50%

100%

Ver link:

Estado: CUMPLIDA La Unidad de Control Interno verificé el enlace|
registrado en las observaciones como evidencia observando que lal
entidad cuenta con un espacio adecuado en su pagina web paral
registrar bajo una estructura ordenada la mayoria de  los|
documentos /o enlaces requeridos por la norma. Sin embargo, se|
observa que alguna de esta informacion se encuentra
desactualizada y otra esta pendiente por publicar ya que los|

acceso-ala-nformacion-publica

de soporte estan en cnnslmcclun ylo actualizacion.

Se reiterala realizada en el corte)
de agosto de 2018, en el sentido de que es importante adelantar|
una jomada de revision y actualizacion del link de transparencia y|
acceso a la informacin, con el objeto evaluar el total cumplimientol
a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y contar con una pagine|
web actualizada al 100% en o que respecta a este mandato legal

Verificar continuamente qué enlaces estan rotos en el portal
web y proceder a arreglarlos.

Informes trimestrales de
verificacion de enlaces
arreglados.

Unidad de Sistemas

Marzo, Junio, Septiembre,

Diciembre de 2018,

33%

100%

Actividad que se ejecuta de manera permanente
mediante la atencion de las solicitudes que
llegan por diferentes canales, asi como |

Estado: CUMPUDA Se vermcu que la Unidad de Sistemas|
tiende en for

alertas que reporta el propio sistema.

de la pagina web.




Subcomponente 2:

Elaborar trimestralmente

30 de abril, 30 de julio, 30

Observaciones tercer seguimiento: Se tienes

Estado: CUMPLIDA. Se verifico el link reportado por la Unidad de|
Comunicaciones la evidencia de la publicacion de los INFORME|
SOBRE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y|
FELICITACIONES generados para la vigencia 2018. En dichos|

Atender en términos de ley, todas las quejas y reclamos que informes de PQRS, donde Unidad de ublicados todos los informes trimestrales en el|
Lineamientos de | jq,en a Entidad y tomar los correctivos a que hubiere lugar. | conste los |ismngs derespuesta | Comunicaciones | 9% 0ctubre de 2018, 30 de| 3% 3% 34% 100% |3 by ipycerechodeautor gow eoinforme. | MIOTES S documentan los canales de atencion e [a entidad, a
Transparencia Pasiva G cad PORS, enero 2018. v categorizacion de PQRS por concepto, tiempo de respuesta,
motivacion y medio por el que se recibio. De igual forma se|
relaciona fodo el detalle de los PQR y se resaltan algunas|
felicitaciones recibidas.
Estado: NO CUMPLIDA. Se verific6 la publicacion del documento|
relacionado como evidencia, cuya actualizacion depende de la|
J— revision de las Tablas de Retencion Documental que actuaimentel
- o, 10181/ |S€ €ncuentra en trémite, ya que se requiere la aprobacion internal
§ o POr parte del Comité Instiucional del GesiiGn y Desempefio, antes
Mantener actualizado y publicado - del envio al Archivo General de la Nacion. Por lo anterior, no se|
N y 1-2b01-436f- 4 71297 se
Actualizar el inventario de activos de Informacién. en pagina web, el Registro o Subdireccion 30-00t-18 50% 5% 3% 98% publicado el documento Inventario de Activos de|PUd¢ dar € cumplimiento al 100% pero se avanzé de manera
inventario de activos de Administrativa ; en su ejecucion.
! informacién, frente al cual es pertinente, )
Informacién modificar la fecha programada para finalizar la Si bien se d0 en agosto revaluar el
a lcance e a acividad, Ia demora en I ormalzacion del Comite
actividad, en consideracion a que se encuentral
pentiente Ia aprobacion pof pane del AGK. Institucional de Evaluacién y Gestion no permité realizar dicho
ajuste ni actualizar las TRD. Es recomendable finalizar Ia revision
interna de las TRD y hacia el futuro proyectar las actividades hastal
el alcance legal de las competencias de la entidad.
Estado: CUMPLIDA. Se verificé la evidencia aportada por laj
Unidad de Comunicaciones y Servicio al Giudadano observandol
que la entidad cuenta con un espacio adecuado en su pagina web|
para registrar bajo una estructura ordenada la mayoria de los|
documentos y/o enlaces requeridos por la norma. Sin embargo, se|
) | pequema de Publicacién de Observaciones tercer seguimiento: Se finalizé y|observa que alguna de esta informacion se encuentra
Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion de Informacién, [ ES0Uema ecion de Unidad de 0dic18 0% . o0 100% pubico  en o  siio  web:|desactualizada y otra estd pendiente por publicar ya que los
segiin la Ley de Accesoa la b o In OO e Comunicaciones © gov. de soporte estén en construccién y/o actualizacion.

P : nicios-al-ciudadano Se reitera la realizada en el corte
de agosto de 2018, en el sentido de que es importante adelantar
una jornada de revision y actualizacion del link de transparencia y|
acceso a la informacion, con el objeto evaluar el total cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y contar con una pagine|
web actualizada al 1006 en Io que respecta a este mandato legal
Estado: NO CUMPLIDA. Se verific la publicacion de las Tablas|
de Retencién Documental  que se surtid la revision por parte del

Subcomponente 3: J— las éreas de la entidad. Actuamente se requiere la aprobacion
Elaboracion de Ios i v drechodaur gov claiasdo. | Ea B aredel Comité Instucionlcel Gesin y Desempenc
Iirumentos de Gesion de| i i detas oo o 8 pade d o cumpimiento & 100 ore 8o v
Ia Informacién aies e retencion cocumental ot part e Arcimvo Genera | TRD 2probadas por el Archivo Subdireccion 00ct18 S0 % - 98% publicadas las Tablas de Retencién fente a lo| ST 1% 8 PR 407 @ ST
de la Nacién). General de la Nacion. Administrativa cual es pemnemg. ) modificar la  fechal Si bien se e agosto revaluar el
ramada para finalizar la actividad, en| oo oo e\ actividad, la demora en la lormallza:lén del Comité|
consideracion a que se encuentra pendiente e i N o
oo bane et AN nsttucional de Evaluacion y Gestion no “realizar dicho
aiuste i actualizar 1as TRD. €5 recomencible fnalizar I evison
interna de las TRD y hacia el futuro proyectar las actividades hasta
el alcance legal de las competencias de la entidad.
Estado: NO CUMPLIDA. Se verific la publicacion de las Tablas|
de Retencion Documental y que se surtid la revisién por parte del
las 4reas de la entidad. Actuamente se requiere la
interna por parte del Comité Institucional del Gestion y Desempefio,
. para proceder al envio ante el Archivo General de la Nacion. Por lo
X y . . § Enel link anterior, no se pude dar el cumplimiento al 100% pero se avanzo|
Actualizer y publicar en la pagina web, el indice de informacion | Informacién publicada en el Subdireccién 3012012018 2% 2% Lo% 08% ittt onmtoburicy
clasificada y reservada que posee la DNDA. portal web Administrativa acceso-a-la-nformacion-publica se realiza las PO S, bien :’e vend6 en agosto revaluar @
publicaciones perigdicamente alcance de la actividad, la demora en la formalizacion del Comité]
Institucional de Evaluacion y Gestion no permitig realizar dichol
ajuste ni actualizar las TRD. Es recomendable finalizar Ia revision
interna de las TRD y hacia el futuro proyectar las actividades hasta
el alcance legal de las competencias de la entidad.
Estado: CUMPLIDA. Se veriicé en la ruta indicada por la Unidad
La ultima actualizacién del documento se ubical %% SIStemas, el documenio MANUAL DE SEGURIDAD DE LA
Actualizar y publicar la politica de seguridad de la informacion, | Politica implementaday nlaruta 2018 T Sisemasl4 Gobiemo en IFORMACION actualizado a diciembre de 2018, @ cud Involera
la cual debe contener la Politica Antifraude, Antipirateriay la | publicada en el portal web de la |  Unidad de Sistemas 30/08/2018 30% 30% 34% 100% de la de s";“:a'?:s le Antifraude, Antipirateria y la revision de legali
revisién de legalidad del software. DNDA. Segundad de la informacion a diciembre de) y . N
Pt Recomendacin: Teniendo en cuenta que ya se cuenta con el
documento, se debe proceder a a publicacion.
Actividad que se ejecuta de manera permanente|
) ) para la ion de la i i CUMPLIDA. Se verifics la ruta donde se aloja la|
Realizar back up mensual del portal web. Back up realizado Unidad de Sistemas Mensual 3% 33% 34% 100% institucional en la ruta del senvidor alterno donde |informacion

www.derechodeautor.gov.co

mensualmente.

esta alojado el sitio web: 200.91.225.128,

denominado Iportal_dnda

de la pagina web, verificando la realizacion y|
conservacién de los Back Up de manera diaria y mensual.




SEGUIMIENTO

Subcomponente 4:

Realizar un video subtitulado para explicarle a la poblacion

Video publicado en el canal de

Unidad de

Observaciones  tercer  seguimiento:  Se
realizaron 7 videos subitulados para explicarle
la poblacién sorda y oyente, sobre como se debe
realizar cada tipo de registro. Dichos videos

Estado: CUMPLIDA. Se verificé la publicacion de los videos|
relacionados como evidencia, verificando el cumplimiento de lal

Criterio Diferencial de sorda, el paso a paso del registro de obras ante la DNDA YouTube de la DNDA y Comunicaciones 30-dic-18 0% 0% 0% 100% estén publicados en el canal de YouTube de la actividad propuesta. Se invita a la ciudadania a visitar el espacio de|
Accesibilidad compartido en redes sociales !
: 1a DNDA en YouTube.
hitps:/www.youtube.com/user/DERECHODEA
UTORCOL/featured?view_as=subscriber
Observaciones tercer seguimiento: Se tienen
z:’r:zcsf:’f m:: los e'l o Ssm:E ’“a;:';‘ Estado: CUMPLIDA. Se verifico en el link reportado por la Unidad|
so |de c iones, la i6n de los INFORME SOBRE,
Elaborar y publicar en el sitio web, el informe de solicitudes de | Informes trimestrales publicados Unidad de 3000312018 - 300062018 - 0 - a5 100% i SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA|
cceso a informacion pblica. en el portal web. Comunicaciones 30/12/2018 generados para la vigencia 2018. En dichos informes se documental
informacion?p_p_id=56_INSTANCE_HIaqWr46 <
Subcomponente 5: TCkap, . tyeloc0h. 5. stteromalap p |1 estadisica de os tipos de Solcitudes que llegan ala enidad por|
Monitoreo del Acceso a la modeooNER . €0l I Ios diferentes canales de informacion disponibles.
Informacien Pablica 28p. b col, poumi@p. . col couNt=2
Informe escrito donde se Se lleva un registro de las actualizaciones|ES200 CUMPLIDA: Se verfict el regisito de informacién sobrel
Mantener actualizada la informacién en el Portal Web de la i i
registren s actualizaciones que | |0 | Segunda semanade cada| g0 - a5 100% ol 1o pigina. web. adciondl a 1oo|'% de la pagina web adicional a los|
mes. registros que quedan en el propio sistema.

se le realicen cada mes al portal
web.

registros que quedan en el propio sistema.

ANDRES FRANCISCO STAND ZULUAGA
Coordinador Unidad de Control Interno - DNDA



