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CONTRATACI(:)N ADMINISTRATIVA ]
ESTUDIOS PREVIOS SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
(Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015)

En desarrollo de lo previsto en el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, por el
cual se reglamenta el sistema de compras y contrataciéon publica, se anexa el estudio
previo para contratar la actualizacion del aplicativo para el Registro en Linea y la gestion
digital de las solicitudes en el portal web de la Direccidon Nacional de Derecho de Autor.

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y DEFINICION DE LA NECESIDAD
ESTATAL QUE SE PRETENDE SATISFACER MEDIANTE LA CONTRATACION.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor es una Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

Tenemos como Mision, fortalecer la debida y adecuada proteccién de los titulares de
derecho de autor y de los derechos conexos contribuyendo al desarrollo de una cultura
de respeto hacia éstos, y adicionalmente fomentar la creatividad productiva, mediante el
establecimiento de condiciones que permitan a la comunidad de autores, creadores y
desarrolladores de obras protegidas por el derecho de autor, beneficiarse de sus obras
y con ello impulsar el desarrollo de las industrias culturales y de tecnologia, de manera
que contribuya al crecimiento econémico del pais.

Inculcamos la nocion del derecho de autor como un nuevo concepto de riqueza que
genera empleo, impulsa el desarrollo de la nacion, protege la creacién de las obras
literarias y artisticas que contribuyen a engrandecer la cultura, el conocimiento, el arte,
el entretenimiento y la calidad de vida, y responde a los retos impuestos por los avances
tecnologicos y el crecimiento del ecosistema digital elaborado por el gobierno actual.

Convertimos el conocimiento en oportunidad, formando a los funcionarios de la entidad
para que sean promotores y difusores del respeto por el derecho de autor y los derechos
conexos y para ello constituimos alianzas estratégicas, a nivel nacional e internacional,
con los sectores publico y privado para hacer realidad una cultura de respeto por el
derecho de autor y los derechos conexos.

Teniendo en cuenta el alto impacto que han cobrado las nuevas tecnologias de la
informacién en el ambito nacional y en el desarrollo de las entidades publicas, dichos
elementos tecnolégicos se han convertido en herramientas computacionales e
informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion incorporada
de la forma mas variada, para registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados; la
Direccion Nacional de Derecho de Autor no puede estar ajena a esta realidad, por lo que
debe dotarse de instrumentos que le permitan el logro de dicho cometido, maxime
cuando se han expedido normas que generan dicha obligacién para las entidades del
Estado.

La Ley 1341 de 2009, a través de la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones, establece en su articulo 2:

“Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de
las Tecnologias de Ila Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
Sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
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inherentes a la inclusién social. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional’.

Asimismo, el Articulo 5° de la mencionada ley sefala:

“Las Entidades del Orden Nacional y Territorial y las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, TIC “Las Entidades del orden nacional y territorial promoveran,
coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso
y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el
desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion estratéqgica
de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos acceder a las
aplicaciones tecnoldgicas, que beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables
y de zonas marginadas del pais”.

Adicionalmente, el Decreto 2573 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones”, sefiala que:

“Articulo 4. Principios y fundamentos de la en linea. Estrategia de Gobierno en se
desarrollara conforme a los principios del debido proceso igualdad, imparcialidad, buena
fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, eficacia, economia
y consagrados en los articulos 209 de la Constitucién Politica, 3° de la Ley 489 de 1998 y
3°de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, seran fundamentos de la Estrategia los siguientes:

Excelencia en el servicio al ciudadano: Propender por el fin superior de fortalecer la relacion
de los ciudadanos con el Estado a partir de la adecuada atencion y provision de los
servicios, buscando la optimizacion en el uso de los recursos, teniendo en cuenta el modelo
de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios orientadores de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Apertura y reutilizacién de datos publicos: Abrir los datos publicos para impulsar la
participacion, el control social y la generacioén de valor agregado.

Estandarizacion: Facilitar la evolucion de la gestion de TI del Estado colombiano hacia un
modelo estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura empresarial para
la gestion de T1.”

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Prosperidad para todos” en su capitulo 2,
Colombia en Paz, sefiala, en lo que tiene que ver con la Propiedad Intelectual y que
constituye un objetivo misional de la Direccion Nacional de Derecho de Autor:

“2.1.4. Lineamientos de Propiedad Intelectual Es importante elevar la capacidad nacional
para que se dé un manejo adecuado a la propiedad intelectual en las diversas instancias y
actividades de CT+l que se desarrollan en el pais. Para ello se fortalecera el talento
humano que cuente con competencias suficientes para la gestion de la propiedad
intelectual. También se debe reconocer la importancia de la propiedad intelectual como un
estimulo al acto de investigar, proponer y crear nuevas ideas, promoviendo una cultura del
respeto y promocion de una cultura de legalidad. Para ello es necesario apoyar la creacion
de un marco justo en el que todos los competidores tanto locales como internacionales
operen libres de las distorsiones que supone el obtener una ventaja recurriendo a la
usurpacion o violacién de derechos de propiedad intelectual. Con el liderazgo del Ministerio
de Justicia y el apoyo de la Comisién Intersectorial de Propiedad Intelectual, se trabajara
en la creacioén de una politica de observancia especifica en esta materia que guie el actuar
de los operadores juridicos que conocen de estos casos”.
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En cumplimiento de la mision y con el fin de fortalecer la creatividad productiva de los
derechos de autor e industrias creativas en el pais, la DNDA formulé un Proyecto de
Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion para ejecutar en la vigencia
2017, el cual fue aprobado por este departamento, con la ficha BPIN No. 2016011000109
procediendo el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a asignar una partida
presupuestal de conformidad con el Decreto de Presupuesto 2170 de diciembre 27 de
2016 por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal
2017 por valor de $ 475°000.000,00.

Somos conscientes que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones cambian
rapidamente y forman una gran parte, a veces imperceptible, de todos los aspectos de
nuestra vida y de las organizaciones y es por eso que la DNDA pretende adaptar la
tecnologia para que cada uno de sus servidores se convierta en una extension de la
entidad, brinde soluciones a tiempo en cualquier parte del mundo y a cualquier hora y
los usuarios puedan acceder a nuestros servicios y encontrar una respuesta oportuna a
sus inquietudes.

Por otra parte, y acorde con la mision de la entidad relacionada con el registro de obras
literarias, artisticas, musicales, audiovisuales, soporte légico y fonogramas, surgi6 la
necesidad de contar con un sistema que permitiera el registro en linea, y para ello la
Direccién Nacional de Derecho de Autor puso a disposicion del publico en el afio 2006,
con el apoyo del Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones un aplicativo que permite a los usuarios realizar sus
solicitudes de Registro a través de Internet, el cual ha permitido que actualmente la
mayoria de solicitudes de Registro se reciban por este medio, como consta en la
siguiente grafica y tabla:
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llustracién No.1: Registros por afio (Fuente: Aplicativo Ulrich)
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Cantidad de registros por ano

Ano Cantidad
2006 22.152
2007 25973
2008 31114
2009 37600
2010 45910
2011 51064
2012 56161
2013 65413
2014 65138
2015 69596
2016 71875
Total 541996

Tabla No.1 Relacion de registros por afio (Fuente: Aplicativo Ulrich)

Posteriormente, en el afio 2008 se desarrolld6 una mejora al aplicativo con el fin de
permitir la automatizacion de algunas labores administrativas del tramite, puesto que la
facilidad que para el usuario significaba el poderlo hacer a través de Internet aument6
en un 39% el numero de solicitudes que se debian atender, si bien el recurso humano
que permitia la atencion de dicho tramite continuaba siendo el mismo que en el afio 2006
(y aun hasta la fecha).

Es del caso mencionar que en el afio 2012 se realizé el desarrollo del Portal Web de la
DNDA mediante contrato DNDA 024-2012, cuyo objetivo era permitir a la Entidad cumplir
con lo estipulado en el Manual 3.0 de la Estrategia de Gobierno en Linea, el cual se
encuentra publicado (www.derechodeautor.gov.co).

Asi mismo, y teniendo en cuenta la evolucion normal y constante que sufren los
aplicativos y portales, y mas como el de la Direccion Nacional de Derecho de Autor que
permite al usuario acceder al tramite de Registro en Linea, se considerd necesario incluir
en el Proyecto de Inversidén una actividad que permitiera el Fortalecimiento del Portal
Web de la DNDA, incluyendo en dicho fortalecimiento los elementos que contribuyeran
a mantener su vigencia y permitir al usuario de la Entidad continuar accediendo a la
informacion, tramites y servicios que alli se publican de una manera amable y eficiente;
por lo anterior, y en desarrollo del objetivo senalado en la ficha BPIN con cddigo No.
2011-01100-0222, “Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA” se contraté en el afo
2015 el desarrollo de las siguientes actividades, conforme lo establecido en el contrato
DNDA 015-2015:

1. Desarrollo de nuevas funcionalidades para el Portal Web de la DNDA

a. Desarrollo de un aplicativo para dispositivos méviles (App) para la solicitud de
inscripcion de registro de obras artisticas y audiovisuales.

b. Maddulo geo referencial de consultas de Registro.

c. Moddulo para la gestion documental de consultas juridicas.

d. Moddulo de consulta del tablero de indicadores de la DNDA.

2. Brindar el soporte para la puesta en produccién de médulos portal web de la
DNDA
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Dicho contrato se ejecutd durante el afio 2015, se realizo la publicacion de los modulos
y el lanzamiento del App de Registro para dispositivos moviles, con base en el cual los
usuarios de al DNDA han podido realizar registros de obras artisticas (fotografias) y

audiovisuales, tanto en la tienda de Apple, App Store,
(https://itunes.apple.com/co/app/protege-tus-obras/id10553757297?mt=8), como en la
tienda de aplicaciones Android, Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?id=co.com.heinsohn.dnda&hl=es 419).

Es preciso indicar que, en el afo 2016 se realizo el contrato para el desarrollo de los
siguientes modulos y mantenimiento adaptativo del portal Web:

1. Modulo Asuntos Jurisdiccionales: Desarrollo, personalizacién e implementacion
de un BPM Open Source, con el fin de que el mismo permita el control administrativo y
documental de la gestidén de los procesos a tramitar por parte de la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales.

2. Médulo Aplicativo Vigilancia Sociedades de Gestidon Colectiva: Desarrollo de un
aplicativo Web de apoyo a las labores de vigilancia de las Sociedades de Gestiéon
Colectiva que cumpla con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, NIIF, y la entrada en vigencia del Plan Unico de Cuentas emitido por la
DNDA.

3. Moédulo Red Naranja: Desarrollo de una red de Contactos que sirva para que los
creadores colombianos puedan ser contactados por un promotor cultural o las industrias
del derecho de autor para hacer negocios y de esta manera monetizar sus creaciones,
y que asi mismo permita el monitoreo, gestidn y control de los contactos que a través de
ella se generen.

4, Mantenimiento adaptativo del Portal web de la DNDA y sus aplicativos de
Registro en Linea y Gestion Documental bajo la modalidad de bolsa de horas por parte
de un desarrollador experto en Java y Javascript.

En atencién a las anteriores consideraciones, se requiere continuar con el desarrollo del
Portal Web de la DNDA con el fin de mantener su actualizacion y vigencia acorde con
los nuevos requerimientos de los usuarios, las actuales exigencias legales y dando
continuidad a lo establecido en la Estrategia de Gobierno en Linea, razén por la cual en
cumplimiento del proyecto de inversion a ejecutar en 2017, aprobado mediante la ficha
BPIN 2016011000109 denominado “Fortalecimiento de la Creatividad Productiva de los
Derechos de Autor e Industrias Creativas en el pais” se hace necesario contratar la
ejecucion de las actividades denominadas:

e Actualizar el registro en linea.
e Realizar la gestion digital de las solicitudes

El objetivo General de ejecutar estas actividades, es fortalecer los mecanismos que
buscan la efectividad de los derechos que tienen los autores de creaciones artisticas y
literarias en Colombia, con el propdsito de darle alcance al portal en el siguiente sentido:

a) Promover las herramientas y ventajas de los derechos de autor que tienen los
creadores en las obras artisticas y literarias.

b) Fortalecer el conocimiento a los funcionarios y operadores de la rama judicial, Fiscalia
y autoridades latinoamericanas, sobre derecho de autor.

c) Fortalecer la articulacion, el control, vigilancia e inspeccién de las Sociedades de
Gestion Colectiva
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d) Fortalecer y modernizar los mecanismos de observancia de los derechos de autor y
conexos.

e) Propender el cumplimiento y eficiencia sobre las exigencias del Gobierno en Linea

La necesidad de realizar las actividades relacionadas, es necesaria por el incremento en
la cantidad de solicitudes de registro recibidas cada afio, la cual ha aumentado como se
muestra en el siguiente grafico y la siguiente tabla:

Cantidad de solicitudes de registro de obras
recibidas por ano
100, 000
91,867
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80,000
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70,000
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llustracion No.2 Solicitudes recibidas por afio, periodo 2008-2016 (Fuente: Aplicativo Ulrich)

Ano Cantidad de solicitudes recibidas
2008 35.257
2009 42.647
2010 52.619
2011 59.034
2012 63.796
2013 75.610
2014 73.756
2015 87.673
2016 91.867

Tabla No.2: Relacién de solicitudes recibidas por afio. (Fuente: Aplicativo Ulrich)

Este proceso tiene por objeto mantener la vigencia del aplicativo que soporta el Registro
en Linea y la gestion documental institucional, toda vez que, todas las solicitudes de
registro que se reciben, bien sea presencialmente o a través de Internet o del App
Protege tus obras, son radicadas y tramitadas a través del mismo, lo cual constituye la
gestion digital de las mismas.

Para complementar dicha gestion digital de las solicitudes, de las cuales ya se reciben a
través de Internet y de dispositivos moviles las correspondientes a Registro en Linea,
también se requiere incluir lo pertinente a los formularios de Peticiones, Quejas y
Reclamos, en sus diferentes modalidades, los cuales deben ser desarrollados de manera
tal que permita el cumplimiento de la normatividad vigente, a saber:

e Ley 1755 de 2015 Por la cual se regula el derecho de peticion
Articulo 17. Decreto 103 de 2015. Seguimiento a las solicitudes de informacion
publica. En la recepcion de solicitudes de informaciéon publica los sujetos
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obligados deben indicar al solicitante un numero o coédigo que permita hacer
sequimiento al estado de su solicitud, la fecha de recepcion y los medios por los
cuales se puede hacer seguimiento a la misma.

Al respecto se ha incluido en el objeto contractual el desarrollo de formularios
para la recepcion de PQRS que permitirén, como parte de sus funcionalidades,
informar al peticionario el nimero de radicado de su solicitud en linea, de manera
independiente al horario laboral, con el fin de que tenga los medios para hacer
sequimiento a su peticion, conforme lo ordenado por la mencionada Ley.

Adicionalmente, conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, se requiere implementar un formulario que permita
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76, y de él puntualmente a lo
relacionado con la publicacion de un espacio en su portal para denunciar actos
de corrupcion:

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado
por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de
la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de
quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con
el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a
que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.
Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar
sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

En tal sentido, en virtud del presente proceso se contratara el desarrollo de un
formulario para denuncias por actos de corrupcién, uno para denuncias por actos
de corrupcion especifica en procesos de contratacion, asi como un mecanismo a
través del cual los ciudadanos peticionarios podran consultar el estado de su
solicitud.
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A su vez, estos mecanismos de facilitacion de presentacion y consulta del estado
de peticiones, quejas y reclamos a través del Portal de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, permiten el cumplimiento de lo establecido en el Manual de
Gobierno en Linea' con respecto a la transparencia, puntualmente a lo
establecido con respecto a los componentes de Informacion e lteraccion en
Linea:

“El acceso a la informacion es un derecho constitucional y una condicion basica

para la reduccion de los riesgos de corrupcion, pues eleva los niveles de
transparencia en la gestion publica. La transparencia a su vez aporta elementos
al cuidado de los recursos publicos y genera condiciones de fortalecimiento de la
confianza de los diferentes actores en su relacion con la administracion publica,
la cual se convierte en un elemento clave para la gobernabilidad y la creacion de
capital social.

Componente de INTERACCION EN LINEA

Anteriormente las personas se conectaban a internet solamente para consumir
informacion. No obstante, de la mano con los avances tecnologicos se han
presentado modificaciones en el comportamiento de la gente. Es asi como la
tecnologia habilito los espacios de comunicacion en doble via y la poblacion
comenzo a hacer uso masivo de éstos. De forma natural la sociedad entendio que
la interaccion con el Estado podria beneficiarse de la implementacion de
tecnologia en estos procesos y es cuando se abre una ventana de oportunidad para
implementar soluciones basadas en la tecnologia para atender uno de los
momentos de mayor interaccion entre las entidades y el Estado: las peticiones. De
esta forma el canal electronico para adelantar una peticion (solicitud de
informacion, queja, reclamo o denuncia) se ha posicionado como un espacio que
permite mayor agilidad y transparencia en la interaccion, generando un contexto
en donde la ciudadania cuenta con mejores condiciones para la exigencia de sus
derechos.

Objetivo

Habilitar, implementar e integrar diferentes espacios de interaccion con los
usuarios a través de la sede electronica y disponer de opciones de consulta
interactiva de informacion y de soporte en linea. Actividades

Para alcanzar la situacion expuesta en la vision, la entidad debera desarrollar las
siguientes actividades:

1 ACTIVIDAD HABILITAR ESPACIOS DE INTERACCION.
2 ACTIVIDAD HABILITAR ESPACIOS ELECTRONICOS PARA INTERPONER
PETICIONES.

Estos espacios de interaccion mencionados en la Estrategia de Gobierno en Linea,
seran provistos por los formularios y funcionalidades a desarrollar en la ejecucion

del

item 2 de la Ficha técnica del presente documento, los cuales permitiran a su vez

! Manual de Estrategia de Gobierno en Linea, Portal Mintic, http:/programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-
aa-files/eb0df10529195223¢c011ca6762bfe39¢/manual-3.1.pdf
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mejorar la calidad de la comunicacion y de los servicios ofrecidos a los usuarios del
Portal de la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Este mejoramiento también es coherente con los fundamentos de la Estrategia de
Gobierno en Linea, la cual a su vez tiene tres grandes ejes o0 componentes que deben
ser cumplidos por parte de las entidades del Estado, conforme lo establecido en el
Articulo 5 del Decreto Numero 2573 de 20142, que a la letra establece

“Articulo 5. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia seran desarrollados a través
de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del Gobierno
en Linea”.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento
continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construcciéon de un Estado méas transparente, participativo y colaborativo involucrando a
los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnologica, la mejora de
procesos internos y el intercambio de informacién. Igualmente, la gestion y

aprovechamiento de la informacion para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento
permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada”.

El esquema general de funcionamiento a través del cual se integran los procesos
misionales de la Entidad se integra a través de la base de datos conforme se muestra
en la siguiente imagen:

Grafica 1: Aplicativos Registro en Linea

2 https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14673 _documento.pdf
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En lo referente al funcionamiento del médulo de Registro en Linea ello hace parte y es

coherente con el logro mencionado en dicha estrategia correspondiente al

mantenimiento evolutivo, en cuyo Manual se menciona3:
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Logro Sistemas de Informacion:

LOGRO Sistemas de Informacion Busca potenciar los procesos y servicios que
presta la entidad a través de la gestion de los sistemas de informacion

CRITERIO SUBCRITERIO

Ciclo de Vida de los Sistemas de | La entidad cuenta con los mecanismos

Informacion para realizar el mantenimiento
evolutivo, gestion de cambios vy
correccion de fallos en los sistemas de
informacion.

En tal sentido las solicitudes realizadas por la Oficina de Registro requieren ser atendidas
mediante el mantenimiento adaptativo del aplicativo SIGEDO para el tramite de las
solicitudes de Registro.

2. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
2.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
21.1. ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo con el ESTUDIO EXPLORATORIO PROSPECTIVA DE LA INDUSTRIA TI
EN COLOMBIA 2015, estudio del sector elaborado por el Observatorio Tl, que es una
iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de
Colombia en alianza con la Federacién Colombiana de la Industria de Software y
Tecnologia Informaticas Asociadas — FEDESOFT, las principales lineas de negocio y
facturacion del sector de industrias de Tecnologias de la Informacion en Colombia en el
2016 fueron principalmente:

Desarrollo a la medida

Servicios de software

Licenciamiento de software nacional
Servicios de outsourcing

Hardware comercializacion

Otro

Licenciamiento de software extranjero
Hardware ensamblado

3 Estrategia de Gobierno en Linea, http:/estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
7941 manualGEL.pdf
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Fuente: Observatorio Tl 2016
llustracion 3: Frecuencia de facturacion de Tl por tipo (Fuente: Observatorio Tl 2016)

2.1.1.1. FACTURACION POR SECTORES
Sector privado

El andlisis de tendencias de facturacion por sectores, dentro del sector privado, se
encuentra liderado por el sector comercio, conforme se muestra en la siguiente grafica:
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Fuente: Observatorio Tl 2016
llustracion 4: Facturacion por sectores - Sector privado (Fuente: Observatorio | 2016)
Entre tanto, en las empresas del sector gobierno, la grafica por sectores muestra al
Gobierno central liderando la facturacion de servicios de Tl, seguido por el sector salud
y posteriormente por sector educacion, asi:
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Fuente: Observatorio Tl 2016
llustracion 5: Facturacién de servicios de Tl sectores: Sector publico (Fuente: Observatorio Tl 2016)

2.1.1.2. OFERTA DE PROFESIONALES EGRESADOS DE PROGRAMAS DE TI

De acuerdo al analisis comparativo de los egresados anualmente de los programas
relacionados con las ingenierias Tl versus los egresados de todos los programas de
ingenieria, y también de ingenierias relacionadas con temas tecnoldgicos (electronica,
telecomunicaciones, eléctrica), teniendo en cuenta tanto los niveles de formacién
universitarios, tecnoloégico y técnico, se calcula que cada afo se graduan menos
profesionales en carreras relacionadas con Tl en comparacién con otras ingenierias,
aumentandose de esta manera la brecha digital, conforme se muestra en la siguiente
gréafica*:

Universitarios histéricos 2001 - 2014
3I0000

20312 - AHGFa

18886 19175

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2020 2011 2012 2013 2014

—a—Todas las ingenierias +—Ingenierias relacionadas a tecnologia = Ingenierias sector TI

llustracién No.6: Universitarios histéricos 2001-2014 (Fuente: Informe de Caracterizacion del sector de
Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Fedesoft - Mintic)

4 Observatorio Tl, Informe egresados carreras TI, http://observatorioti.co/wp-content/uploads/2017/03/EGRESADOS-

PROGRAMAS-TI.pdf
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Realizado dicho analisis de acuerdo al nivel académico, se encuentra un crecimiento de
la tasa de egresados de carreras de Tl a nivel universitario es decreciente (-3.9%), como
se muestra en la siguiente grafica:

Universitarios historicos y proyectados 2001 - 2025

Tasa de Crecimiento de las proyecciones

4.34% '. 3.1% ‘. 4.5% ‘

llustracion No.7: Universitarios historicos y proyectados 2001-2025 (Fuente: Informe de Caracterizacién del
sector de Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Fedesoft - Mintic)

En el sector académico de estudiantes de carreras relacionadas con Tl a nivel tecnélogo

la tendencia es creciente, relacionada con las becas que para tal efecto son entregadas
por el MINTIC, conforme se muestra en la siguiente grafica:
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17669
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gggy G115 6331
S #30348T0
: Sr7sae 33 qog7 60 e / g 40954055
. FREEEE il =971

e g
pe0s 183818893
2001 2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2003 2014

Todas las ingenierias —s—Ingenierias relacionadas a tecnologia—e=Ingeniarias sector T1

llustracién No.8: Ingenieros vs Ingenieros tecnologia sector Tl (Fuente: Informe de Caracterizacion del
sector de Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Fedesoft - Mintic)

Los tecndlogos presentan un crecimiento pronunciado desde el ano 2010, cambiando la
tendencia decreciente que hasta ese momento presentaban, incremento relacionado con
las becas otorgadas desde dicho afio por el Mintic.

En cuanto al nivel técnico el analisis estadistico realizado con la herramienta de
suavizamiento exponencial simple, el crecimiento de cantidad de egresados de todas las
carreras técnicas es de 18.6% anual, en tanto que las de aquellas relacionadas con la

tecnologia es de un 2.5%, lo cual se puede observar en la siguiente gréafica de egresados
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de carreras técnicas de todas las ingenierias, versus la de ingenierias del sector TI.

sar-~ 610

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=—a=Todas las ingenierias Ingenierias relacionadas a tecnologia Ingenierias sector Tl

llustracién No.9: Egresados de todas las ingenierias Vs Egresados Ingenierias sector Tl (Fuente: Informe
de Caracterizacion del sector de Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Fedesoft - Mintic)

En conclusién, de persistir este comportamiento y teniendo en cuenta los estudios
realizados por el MinTic y Fedesoft en los ultimos afnos, la tendencia decreciente de
egresados de carreras de Tl a todos los niveles impactara el talento digital en dicho
sector, pues la demanda de las empresas es mucho mayor por profesionales, que es
decreciente en oferta, que por tecnélogos, cuya oferta esta aumentando.

21.1.3. PROSPECTIVA DE LA INDUSTRIATIC

De acuerdo al documento ESTUDIO EXPLORATORIO — PROSPECTIVAS DE LA
INDUSTRIA TI EN COLOMBIA 2015°, publicado por el observatorio Tl, as tecnologias
y tendencias estratégicas vigentes a 2016 se identifican también con base en
pronésticos de Gartner e IBM debido a su perspectiva histérica, y se comparan con
prondsticos de otras reconocidas firmas de analistas como Markess International, Ovum
y Pew Research Center.

Las 10 tecnologias estratégicas identificadas para 2016 por Gartner (2015.2), que
marcan algunas continuidades, pero también rupturas con las de afios anteriores, son
las siguientes:

1. Redes de dispositivos mdéviles y aplicaciones interconectados que abarcan
campos cada vez mas amplios de los negocios y la vida cotidiana.

2.  Experiencias de usuario en que se mezclan lofisico, lo virtual y lo electrénico hasta
confundirse en un solo entorno.

3. Incremento de las aplicaciones y materiales para impresion 3D.

4, Informacion en todo: como consecuencia del Internet en todo, la informacion
textual, alfanumérica, grafica, multimedia y cartografica se integran y articularan para
generar nuevos tipos y enormes volumenes de informacion.

5. Maquinas inteligentes avanzadas que irdn mas alla de los protocolos tradicionales
de computacién para ser capaces de percibir y aprender por si solas.

5 Fedesoft, Estudio exploratorio: Prospectivas de la industria TI en Colombia 2015,
http://fedesoft.org/estudios/EstudiodeProspectiva2015.pdf
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6. Dispositivos y software de nueva generacion capaces de funcionar de manera
auténoma e interactuar con el usuario como precursores de los robots.

7.  Arquitectura de seguridad adaptable basada en software autoprotegible y analisis
de usuarios.

8.  Arquitectura de sistemas avanzados capaces de soportar la interaccién de la red
de dispositivos y el desarrollo de la inteligencia artificial sobre nuevos conceptos de
computacion.

9. Arquitecturas para la red de aplicaciones y servicios, capaces de integrar
aplicaciones basadas en la nube con la red de dispositivos y con la gran cantidad de
interfaces de usuario que soportaran.

10. Plataformas para el Internet de las cosas, orientadas a soportar los flujos
generados por la red de aplicaciones, dispositivos y usuarios (maquinas, personas,
hardware).

La prospectiva global de mercados para el periodo 2015---2025 esta condicionada por
tendencias y tecnologias estratégicas aparecidas en afios anteriores que se han
expuesto en paginas anteriores. Sin embargo, dada la dinamica del sector, al abordar
un horizonte prospectivo mayor a 5 afios no se puede asumir directamente de los
antecedentes histéricos el comportamiento de la innovacion tecnoldgica. Es
imprescindible basar la prospectiva en un modelo que dé cuenta de los ciclos vitales
particulares de estas tendencias y tecnologias estratégicas: aparicion, crecimiento, auge
y declive se suceden en ocasiones con gran rapidez condicionando el conjunto de la
prospectiva tecnoldgica.

21.1.4. EL ENTORNO LATINOAMERICANO

Segun Katz (2015), cuyo estudio fue patrocinado por la CEPAL y la CAFS, la estructura
y la dimension del ecosistema digital en América Latina se ha transformado de manera
radical, pasando de cadenas de valor aisladas basadas en conectividad y distribucion
de contenidos al encadenamiento integrado de dichos productos y servicios segun
nuevos modelos de negocio. Con base en ello se plantea la necesidad de definir una
visiéon de futuro para la region, basada en una vision integrada del ecosistema digital. Si
esto no se hace, los paises de la region corren el riesgo de transformarse en
consumidores de productos, aplicaciones y contenidos producidos fuera del continente.
Para el autor la complejidad de la agenda digital reside en el hecho de que
paralelamente con la digitalizacion se deben resolver las brechas existentes en cuanto
a acceso y utilizacion de las nuevas tecnologias. En ese contexto, la prospectiva
regional debe crear 1) una visién objetivo, 2) una masa critica de tareas a realizar, 3) la
institucionalidad necesaria para la construccién de alianzas publico-privada y 4) la
identificacion de factores claves habilitantes para la implementacién de las propuestas.
La agenda regional debe combinar enfoques verticales y transversales que articulen el
desarrollo de la industria digital, la adopcion de tecnologias digitales en procesos
productivos y la formacion del recurso humano para la ejecucién de los dos
componentes anteriores. Los aspectos a mejorar son multiples. América Latina esta muy
distanciada de los centros mundiales de innovacion en cuanto a disponibilidad de
financiamiento, y en general los factores de entorno (especificamente el marco legal y
fiscal) no propician el aumento de la inversion privada. Ante esta situacion, el autor
destaca entre otros la contribucién del sector publico la creacion de Apps.Co. Sin
embargo, aun se requiere mejorar la coordinacion entre fuentes de financiamiento y la
articulacion entre programas digitales y objetivos de desarrollo, y adicionalmente
implementar estrategias para reducir los costos de friccion derivados de la falta de
informacion a emprendedores, falta de seguimiento y duplicacion de esfuerzos entre
entidades. Adicionalmente se requiere una reorientacion de fondos del Estado de un

6 Fedesoft, Estudio exploratorio prospectiva de la industria TI en Colombia 2015,

http://fedesoft.org/estudios/EstudiodeProspectiva2015.pdf
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enfoque cientifico a uno mas empresarial. Este factor esta relacionado con el hecho de
que el 30% de los recursos esta destinado al capital humano, en términos de becas e
investigacion basica, lo cual dificulta la transicion de la investigacion cientifica a la
relacionada con el emprendimiento.

21.1.5. POSICIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE Y SERVICIOS
RELACIONADOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL

De acuerdo a publicacion de la UNCTAD? existe una relacién directa entre la evolucion
de las TIC y el sector de software: el desarrollo de tecnologias que amplian el acceso a
Internet incluso a través de dispositivos méviles ha impactado positivamente el desarrollo
la de las TICs y aumentado a su vez el requerimiento de mayores servicios de
licenciamiento y desarrollo ampliando las posibilidades de las industrias dedicadas a este
sector. Ello confirma la creciente necesidad por la utilizacion de las TIC en sectores como
la administracion publica, salud, educacién y otros servicios, lo cual a su vez requiere
del desarrollo de aplicaciones de software especialmente adaptadas a las necesidades
especificas de cada sector.

El resultado de esto es el dinamismo del sector de desarrollo y mantenimiento de
software, lo cual hace que el recurso humano que se dedica a estas labores encuentre
un amplio espacio para sus actividades. Incluso son innumerables los ejemplos de
empresas pequefas que cuentan con el talento humano, tanto a nivel de desarrollo como
de habilidad para encontrar aquellas aplicaciones que el mercado requiere, que en
relativamente poco tiempo pueden publicar y lograr un amplio mercado a nivel local y
mundial, pues el acceso a Internet a través de dispositivos méviles hace que no sea
necesaria una gran infraestructura para llegar a publicos muy diversos; basta con tener
un buen producto que satisfaga eficientemente una necesidad, disponer su publicacién
a través de las tiendas virtuales, y el mismo mercado y la publicacion a través de las
redes sociales se encarga de facilitar su divulgacion.

Por otra parte, el cambio del mercado hace que se facilite la distribucién incluso
gratuitamente de aplicaciones, de las cuales se recupera con creces la inversion a través
de diferentes medios, como por ejemplo la publicidad que se puede vender desde las
paginas a través de las cuales se descargan, o a través del acceso a otras aplicaciones
que si requieren pago, o también de la disposicion de versiones gratuitas de 30 dias
(Trial) que pueden ser probadas antes de acceder a la versidon completa, la cual si
requiere un pago.

Conforme datos tomados de la UAE DIAN —Subdireccién de Gestion de Analisis
Operacional, “Reporte estadistico consolidado de las exportaciones durante el afio
20147, “Por cédigo ClIU la actividad econdémica del sector que mas exporta es la de
comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica
y equipos de telecomunicaciones en establecimientos, con un 38,7% del total, seguida
por las actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas, con un 22,8%; la exportacion en actividades de desarrollo de
sistemas informaticos representa el 18,7% de las exportaciones. Colombia exporto en el
ano 2014 un total de 16.946.263 de USD”.

21.1.6. EXPORTACIONES

Conforme el Informe de Caracterizacion del Sector de Software en Colombia, de fecha
de diciembre de 2015, “Las exportaciones del sector pasaron de US$ 246.5 millones en

” Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), The Information Economy Report
2012, “The software industry and developing countries”.
Informe de caracterizacion del Sector de Software en Colombia, Fedesoft, Diciembre de 2015 http://fedesoft.org/noticias-

fedesoft/disponible-estudio-de-caracterizacion-de-la-industria-del-software-colombiano/,
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el 2013 a US $ 241.7 millones en el 2014, y en el primer trimestre de 2015 continué su
decrecimiento con US $ 103 millones. Esta situacion se presenta a pesar que la
devaluacion del peso frente al dolar —entre el 2013 y 2014- ocasionando una ganancia
en competitividad de los productos y servicios desarrollados en el pais. Esto indica que
la industria local de Tl adolece de capacidades y herramientas suficientes para
aprovechar las oportunidades de mercado a nivel externo, lo cual se puede ver agravado
por la revaluacion que se esta dando en el 2015.

La siguiente grafica muestra por destino el monto comparativo de las
exportaciones de 2013 y de 2015:

Panel A: 2013 Panel B: 2015

M Estados Unidos M Estados Unidos

B Ecuador M Ecuador
Espafia Espafia

N pMéxico B México

B Chile H Chile
Pert Peru
Otros Paises Otros paises

llustracion No.10: Monto comparativo de las exportaciones del sector de Tl 2013-2015 (Fuente: Informe de
Caracterizacion del sector de Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Fedesoft - Mintic)

La composicion porcentual de los principales compradores de los productos del sector
Tl no ha variado en el periodo analizado: Estados Unidos es el principal comprador con
una participacion que oscila entre el 28% y el 30% del total de exportaciones, seguido
por Espafa (12%) y Ecuador (10%), México (8%), Chile (6%) y Peru (5%). Estos datos
indican que no han surgido nuevos paises compradores de los productos y servicios
nacionales de software y servicios de Tl y, por otra parte, que los principales clientes
externos de la industria nacional Tl no se encuentran en el vecindario de la region, por
lo que dichos mercados cercanos pueden a su vez constituir nichos de interés para la
penetracion de la oferta nacional.

21.1.7. COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEL SECTORTI

Conforme el Informe de Caracterizacion del Sector de Software en Colombia, de fecha
de diciembre de 2015, “El margen bruto promedio del sector Tl en el 2014 fue de 53%,
y el margen operacional promedio fue de 11.4%, lo cual implica que sus costos
operacionales tienen un peso representativo en su estructura contable. El margen neto
de utilidad promedio de fue de 3,2%. Las empresas mas rentables de la industria son las
dedicadas a la prestacion de servicios de portales web (9,63% de utilidad neta), seguidas
por las empresas de consultoria y relacionados (5,52%), otras actividades de servicios
de informacién (5,5%). Sélo el subsector de procesamiento de datos, hosting y
relacionadas tuvo un margen negativo (---8.9).”
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Grafico 4: Rentabilidad de las empresas de Tl en 2014

Procesamiento de datos,hosting y actividades relacionadas
Otras actividades de servicio Tl

consultoria informética y administracion de instalaciones 47%

Otras actividades de tecnologfas de informacidn 29%

Portales web 51

Actividad Econdmica

Actividades de desarrollo de sistemas informéticos

7

' — | /8%
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Edicién de programas de informatica (software)

M Margen Neto de Utilidad B Margen de Utilidad Operacional M Margen Bruto de Utilidad

Fuente: Superintendencia de Sociedades

llustracion No.11: Rentabilidad de las empresas de Tl en 2014 (Fuente: Informe de Caracterizacion del
sector de Software y Tecnologias de la informacién en Colombia, Superintendencia de Sociedades)

En cuanto a la capacidad de las empresas para remunerar a sus accionistas (medida
por el ROE--- Return Over Equity) se observa que el sub---sector de actividades de
desarrollo exhibe el mejor comportamiento (40.1%) seguido por consultoria y
relacionados (13,5%), portales web (10,3%) y otras actividades de Tl (5%). En contraste,
el subsector de actividades de procesamiento de datos, hosting y relacionados destruye
valor de accionistas, pues presenta un ROE de ---11%.

SUBSECTOR

Veces | ¥de Morgen | ¥ deMorgen N Rendimient
Portales wib § | D x| % | 0w | anes | siaw
otras actividades desendco R RNIE L LR L.

Actividades de desarollo de sistemas i

Informiticas § LPJ TL1% % A% 485% AL
consultara informdtica yadminlstracion de ' . ' '

[nstalaclones Informiiicas ] 1.5 4i7.1% 11,1% 136% 15.0% it

Cras actividades de becnologias de i
infarmacian § 1.5 5% Bi% 9% A% g%

Procesamiento de datos, hasting y :
aectiddades melacionadas & L. 4% 274 41.1% dLEN b6 4%

Edicidn de programas de Informitica :
[Boftwan) ] L1 | 18,1% 45% | 4% 4101% 18.1%

Tabla 1. Resumen de indicadoras financieros

llustracion No.12: Resumen de indicadores financieros industrias Sector Tl, Superintendencia de
Sociedades)

“El conjunto de estos indicadores financieros indican que el sector Tl presenta, en
promedio, niveles de rentabilidad aceptables, pero elevados niveles de endeudamiento.
Ello indica que el crecimiento de las empresas estd siendo apalancado
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2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.21. MERCADO FINAL DE PROCESOS.

Las organizaciones de todo tipo, empresas o administraciones, modernizan sus
procesos con las Tecnologias de la Informacion, bien adquiriendo paquetes de software
y configurandolos a sus propias necesidades, bien contratando servicios de consultoria
o de desarrollo a medida a sus necesidades o bien creando sus propios departamentos
de TI, solos o con proveedores externos. Con relacion a este eje de aplicacion de las T,
todas las organizaciones son potencialmente mercados relevantes para este Plan
Estratégico de Mercadeo y Ventas de software y servicios asociados ya que todas las
organizaciones demandan la mejora de calidad y productividad de sus procesos
empresariales.

2.2.2, ADQUISICIONES MEDIANTE PROCESOS DE SELECCION DE OTRAS
ENTIDADES ESTATALES:

Con el fin de identificar el tipo de entidades publicas que han demandado el servicio, se
realiz6 una consulta en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP I,
encontrando los siguientes contratos:

CONTRATO MODALIDAD DE
No. ENTIDAD OBJETO VALOR CONTRATACION
Solucion integral de e-learning
BOGOTAD.C. - para el desarrollo y puesta en Seleccion
530 SECRETARIA funcionamiento de  cursos | $59.821.497 Abreviada de
DISTRITAL DEL virtuales mediante la modalidad Menor Cuantia
HABITAT de software como servicio saas
Prestacion de servicio de
instalacion, implementacion,
mantenimiento y autorizacion
del uso y goce de un soporte
légico (software), de los
modulos de contabilidad, .,
168-2016 tesoreria, Presupuesto, | ¢ 444 000.000 f\ﬁlecqzn d
- impuesto predial, RETEICA, Rt | reviada de
- . enor Cuantia
ICA, nomina, almacén e
inventarios, modulo de
CUNDINAMARCA - | seguimiento y control al plan de
ALCALDIA desarrollo y gestion
MUNICIPIO DE documental, para la alcaldia
MADRID municipal

8 CARACTERIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN
COLOMBIA 2015, Mintic — Fedesoft, http://observatorioti.co/wp-
content/uploads/2016/02/EstudiodeCaracterizaci%C3%B3n2015.pdf
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Adquirir elementos de
hardware, software y
comunicaciones para los
estudiantes y profesores del
area de Infraestructura, que
permita proveer una plataforma
de trabajo para apoyar el
desarrollo de  habilidades

analiticas y funcionales Seleccion
18450 mediante la creacion, | $ 137.396.919 Abreviada de

implantacion, mantenimiento y Menor Cuantia
administracion de redes de
comunicaciones e

ANTIOQUIA - infraestructura de TI con el

POLITECNICO desarrollo de las practicas de

COLOMBIANO las materias y modulos del area

JAIME ISAZA APIT y el desarrollo de

CADAVID - proyectos de grado y proyectos

MEDELLIN integradores

Actualizacion de todos los
modulos del software financiero
MAFE utilizado en el instituto de Selecciéon
desarrollo de Arauca - idear|$ 127.600.000 Abreviada de
(contratos, contabilidad, Menor Cuantia
presupuesto y tesoreria) por
cambio en marco normativo

ARAUCA -
INSTITUTO DE
DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR

082

Desarrollo, configuracion,
suministro, implementacion,
adaptacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte de un
SA-2016- aplicativo Software que permita
0490 realizar el registro, control y
CUNDINAMARCA - | seguimiento de los beneficiarios
ALCALDIA a los programas deportivos y
MUNICIPIO DE culturales que ofrece la
SOPO administracion municipal.

Seleccion
$ 25.000.000 Abreviada de
Menor Cuantia

Realizar la actualizacion,
mantenimiento, desarrollo,
ajuste del software de sitios
WEB vy hosting, a fin de Seleccion
CT0O285-17 garantizar el optimo | $ 141.000.000 Abreviada de
funcionamiento de los sitios Menor Cuantia
WEB de TRANSMILENIO S.A.:
BOGOTAD.C. - www.transmilenio.gov.co y
TRANSMILENIO www.sitp.gov.co

2.2.3. ADQUISICIONES PREVIAS EN LA DNDA

No.

CONTRATO MODALIDAD OBJETO CUANTIA CONTRATISTA

Realizacion  del  redisefio, $
DNDA 24- Licitacion construccion, desarrollo e | 208.000.000 | UNION TEMPORAL
2012 Publica implementacién del nuevo Portal Adicion | PORTAL DNDA

Institucional de la DNDA. $ 38.040.000

Efectuar las pruebas sobre las
funcionalidades criticas  del
modulo de Registro en Linea y
Gestion Documental del Portal
Contratacion | Web de la Direccion Nacional de
Minima Derecho de Autor en la| $16.500.000
Cuantia modalidad de pruebas de humo
(Smoke Test) de manera que
permita verificar que el aplicativo
cumpla con los requerimientos
basicos del usuario solicitante

EJE PROCESOS
EFECTIVOS LTDA

DNDA 043-
2013
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Seleccion Contratar a todo costo el
Abreviada de fortalecimiento del Portal Web HEINSOHN BUSINESS
DNDA 015- Menor de la DNDA $ | TECHNOLOGY S.A.
2015 Cuantia 148.000.000
Seleccion Contratar a todo costo el
Abreviada de | fortalecimiento del Portal Web ?géNHSNO(;IL’\(I)CB;\J(SS”\LESS
DNDA 023- Menor de la DNDA $ i
2016 Cuantia 189.001.120
2.3. ASPECTOS LEGALES

De acuerdo con la normativa colombiana en materia de Derecho de Autor, el software
se encuadra dentro de la proteccion de las obras literarias reguladas a través de la Ley
23 de 1982, y Ley 44 de 1993, y asi mismo del articulo 3 de la Decision Andina 351 de
1993 en el cual se define el programa de ordenador de la siguiente manera: “Expresion
de un conjunto de instrucciones mediante palabras, c6digos, planes o en cualquier otra
forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de
hacer que un ordenador, un aparato electronico o similar capaz de elaborar
informaciones, ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado. El programa
de ordenador comprende también la documentacion técnica y los manuales de uso”.

Igualmente, el articulo 23 del mismo cuerpo normativo indica que “los programas de
ordenador se protegen en los mismos términos que las obras literarias. Dicha proteccion
se extiende tanto a los programas operativos como a los programas aplicativos, ya sea
en forma de coédigo fuente o cddigo objeto”.

El objeto del presente proceso es la actualizacion del aplicativo para el Registro en Linea
y la gestion digital de las solicitudes que se encuentra enmarcado dentro de los aspectos
legales que son protegidos por la normatividad sefialada anteriormente y da
cumplimiento a la estrategia de Gobierno en linea.

3. OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1. OBJETO A CONTRATAR

Contratar a todo costo la actualizacion del aplicativo para el Registro en Linea y la gestiéon
digital de las solicitudes, de conformidad con el estudio previo, documento técnico y
pliego de condiciones, con el fin de ejecutar la actividad del proyecto de inversion
“Fortalecimiento de la Creatividad Productiva de los Derechos de Autor e Industrias
Creativas en el pais”, aprobado por el DNP para la vigencia 2017 que se encuentra
detallado en la ficha BPIN 2016011000109.

3.2. CLASIFICACION DEL OBJETO A CONTRATAR EN EL CLASIFICADOR DE
BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 se especifica la descripcion
del objeto a contratar identificado con el Cuarto Nivel del Clasificador de Bienes vy
Servicios dentro de los siguientes productos:

81000000 81110000 | 81111500 | 81111500 Ingenieria de software o hardware

Disefios de aplicaciones para
81000000 81110000 81111500 | 81111502 computadores personales (pc)

Servicios de programacion de
81000000 81110000 | 81111500 | 81111504 aplicaciones
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Mantenimiento de software de
sistemas de gestion de bases de
81000000 81110000 | 81112200 | 81112205 datos

3.3. ALCANCE DEL OBJETO

Para efectos de llevar a cabo el fortalecimiento del Portal Web de la Direccion Nacional
de Derecho de Autor conforme lo aprobado en la ficha BPIN 2016011000109, el
proponente seleccionado se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones
detalladas en la ficha técnica, a las inherentes al contrato y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes, con el desarrollo de las actividades que se mencionan a
continuacion:

e Realizar el levantamiento técnico de informacion necesario para realizar las
actividades detalladas en la ficha técnica del presente proceso.
e Desarrollar las funcionalidades contratadas.
e Generar y entregar a la DNDA en medio fisico y digital la documentacion
correspondiente de las soluciones para cada uno de los items:
e Cronograma de actividades propuesto
e Casos de uso
e Entrega a satisfaccion de cada una de las funcionalidades contratadas de
conformidad con lo especificado en la respectiva ficha técnica.
Medio digital incluyendo:
o0 Cddigo fuente (ultima version)
o0 Manual técnico
Instalacién funcional en la infraestructura de la DNDA

3.3.1. FICHA TECNICA- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir los oferentes para realizar
la actualizacién de Registro en Linea y la gestion digital de las solicitudes:

DETALLE DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM 1: Actualizar el registro en linea

Realizar la actualizacién del aplicativo Registro en Linea, para lo cual se desarrollaran las
siguientes actividades basicas:

1. Incorporacion en la base de datos de Registro en Linea AUTOR de los elementos adicionales
que se incorporaron en la base de datos AUTOR_PRODUCCION asi:

e Generacion del script de actualizacion para incluir los elementos de la base de
datos AUTOR_PRODUCCION en la base de datos AUTOR

¢ Verificacidon de funcionalidad de la base de datos actualizada con los aplicativos
Registro en Linea (Mdédulo de usuarios y Médulo Administrador) con el cual se
realiza la gestion digital de las solicitudes.

¢ Actualizacién del direccionamiento de la base de datos.

2. Realizacion de las siguientes actualizaciones en el médulo de Registro en Linea a través
del cual se realiza la gestion de solicitudes de Registro:

e Grabacion en mayuscula sostenida de todos los datos de tipo texto.

e Eliminacidon de los puntos, comas y en general caracteres especiales al momento
de registrar numeros de documento.

e Modificacién de la generacion del consecutivo de salidas a través del cual se
realiza el descargue de las solicitudes.
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e Unificacion de la presentacion de los reportes identificados como Registro,
Certificados de Registro y Certificados de Registro en Tramite, de manera que
queden como los que se encuentran en produccion, y de los cuales para tal efecto
se entrega una muestra.

e Generacion de las siguientes consultas (en pantalla e impresas), para lo cual se
entregaran los correspondientes filtros y procedimientos almacenados, asi:

e Consulta de registro por:

e (Cddigo de registro
Titulo
Numero de radicacion
Ndmero de expediente
Titulo anterior
Firmado en (Ciudad)
Fecha de registro (Rango desde — hasta)
Fecha de solicitud (Rango desde - hasta)
Interviniente persona natural

o No. Identificacion

Tipo de documento
Nombres
Seuddnimo
Nacionalidad
Ciudad
Fallecido (si/no)
Clase de obra
Clasificacion
Contrato obra registrada
Duracién
Elementos aportados de soporte logico
Formato audiovisual
Formato fonograma
Genero
Ritmo — género
Subsector editorial

o Correo electronico
e Interviniente persona juridica

OO0OO0OO0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0

o Numero de identificacion
o Nombres

o Ciudad

o Tipo de persona juridica

e Relacion contrato

o Transferencia de derechos

o Cesion e inclusion en fonograma
o Edicién de obra

o Ejecucién de obra

o Exclusividad artistica

o Licenciamiento

o Prestacion de servicios

0 Representacion

o Traduccién

o Poder general

o Otro

o Cesibn y edicidon de obra

o Cesioén y ejecucion de obra

o Cesion y prestacion de servicios
o Autorizacion utilizaciéon obras

o Seudoénimo

o0 Pronunciamientos judiciales

o Obra por encargo

e Clase de registro
e Usuarios
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e Tipo de personas (intervinientes)

o Autor
o Titular derecho patrimonial
o Productor
o Parte interviniente
o Artista/intérprete/ejecutante
o Otro
e Ubicacién de la obra
o App

o Registro en Linea
o Registro fisico
e Rangos de cédigos de registro
Estado del expediente
e Consulta de registros por:
o Rango de fechas
o Nacionalidad del autor (Colombia / Extranjero)
o Sitio de residencia del solicitante (Colombia / Extranjero)
o Clase de registro

e Consultas de correspondencia:
e Basica
o Numero de entrada
o Titulo o asunto
o Rango de fechas
o Persona juridica remitente
= Nombre — Razén social
*  Numero de identificacion (NIT)
o Solicitante /remitente
= Identificacion
= Tipo de documento
= Nombres
=  Primer apellido
= Segundo apellido
= Ciudad
e Avanzada
o Por dependencia
Por clasificaciéon de entradas
Por estado del tramite
Por medio de correspondencia
Por funcionario asignado

O O 0O

e Informes paramétricos:

Registros efectuados

Solicitudes de registro

Solicitudes de registro rechazadas

Solicitudes de registro devueltas

Tiempo de tramite para la inscripcion de obras, prestaciones y contratos
Tiempo de expedicion de certifica

dos, obras y respuestas

indice de libros

Reporte de obras registradas

e Consulta de solicitudes de registro por:
e Rango de fechas
Persona juridica remitente (Nombre, Nit)
Requiere respuesta (Si, No, Todas)
Contestadas (Si, No, Todas)
Persona natural remitente (Identificacion, Tipo de documento, Nombres,
Apellido1, Apellido2, Ciudad, Correo electronico)
e Dependencias
e C(Clasificacién de entradas y salidas
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e Estado del tramite
e Por medio de correspondencia (App, En Linea, Fisico)

e Moddulo de actualizaciéon de tablas maestras

Se debe desarrollar un formulario de actualizacion (CRUD) para las tablas
maestras, similar al que tiene el Ulrich:

Clase de Registros
Propiedades de registros
Clase de contrato o acto
Dependencia
Clasificacion de correspondencia
o Clasificacion
o Asignacion Clasificacion
o Anexos
o Anexos por Clasificacion
Medios de correspondencia
Lugares
Paises
Ciudades
Personas
o Natural
o Juridica
o Calidad de la persona
e Actividad / sector
e Tipos

Actividad autor
Documentos

Personas

Tramites

Transiciones

Etapas

Eventos

Ubicaciones

Dias no habiles
Devoluciones o rechazos

OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0O0

e Se debe implementar funcionamiento de los cambios de etapa del tramite de
Registro a través del sistema de bandejas que funciona en el aplicativo de Registro
en Linea actual asi:

o Consulta de solicitudes para digitar
Funcionalidades:
e Permite consultar directamente los archivos que hacen parte de la
solicitud, incluido el formulario
e Presenta formulario de actualizacion para la solicitud seleccionada
Asigna cédigo de registro
e Al finalizar la actualizacion, cambia de etapa a la entrada actualizada
a la bandeja Consulta de solicitudes para firma

o Consulta e impresién masiva de certificados y registros
Funcionalidades:
= Presenta relacién de solicitudes listas para imprimir certificados y/o
registros
=  Permite impresioén individual o masiva de certificados o registros que
hayan surtido satisfactoriamente el tramite.
= Permite incluir o no la firma mecanica del registrador, extraida
paramétricamente de la base de datos, y que corresponde al Jefe de
la Oficina de Registro (Tabla Dependencia)
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o Consulta de solicitudes para firma
Funcionalidades:
e Permitir imprimir masiva o individualmente los registros seleccionados
como resultado de la consulta
e Cambia el estado de las solicitudes seleccionadas a Consulta de
solicitudes para salida

o Consulta de solicitudes para salida
Funcionalidades:
e Permitir consultar relacion de solicitudes pendientes de salida
e Permite generar salida (individual o masiva) de las seleccionadas
e Cambia el estado a Registradas

o Consulta de solicitudes para verificar
Funcionalidades:
e Consultar dentro de rango de fecha y tipo de obra todas las solicitudes
recibidas en linea, y asi mismo los archivos correspondientes
e Permite registrar o devolver individual o masivamente las solicitudes
seleccionadas
Cuando se trate de Devolver, permite:

e Generar un oficio justificatorio de la devolucién a partir de una
plantilla administrable, con la posibilidad de ser guardado en ruta
paramétrica modificable por el funcionario y ser accesible por
parte del usuario solicitante a través del Portal de la DNDA.

e Generar un mensaje de correo al solicitante en el que se adjunte
el oficio junto con un mensaje parametrizable y modificable al
momento de realizar el envio.

e Debe asi mismo generar la salida de correspondencia, con el tipo
documental ‘Devolucion’ y en el asunto los numeros de las
entradas que se estén devolviendo.

e Cambiar a Devuelto el estado del expediente al que corresponda
la entrada

Cuando se trate de Registrar
e Generar el codigo de Registro (Libro-Tomo-Partida)
e Cambiar la etapa a ‘Consulta de solicitudes para firma’

e En el médulo de Registro, permitir cambios de etapa individuales o masivos con
base en los siguientes filtros:
e Numero de radicado

Rango de fechas

Numero de documento del solicitante

Categoria de la obra (literaria inédita, editada, etc.)

Estado actual a Nuevo estado

Medio de radicacion

Titulo de la obra

Estado

e Permitir bloquear y desbloquear para edicién cualquier registro.

e Reversion de registros: Permite el cambio de estado y borrado del cédigo de
registro (libro — tomo — partida) de cualquier registro aprobado con anterioridad.

e En Correspondencia, permitir consultar y editar cualquier entrada o salida de
correspondencia.

e Verificar que todos los datos de tipo texto ingresen en mayusculas

e Permitir que una salida pueda descargar cualquier cantidad de entradas que no
hayan sido descargadas previamente.

e Corregir el consecutivo de salida (salta en pares)
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e Impedir el ingreso de cualquier caracter especial en el registro de numero de
documento (Nit, Cédula, etc.)

e Impedir que se puedan generar de una entrada varias salidas

e En la creacion de Salidas de Correspondencia, cargar al momento de realizar la

salida los elementos de la entrada:

e Dependencia

e Destinatario (Remitente)

Al realizar una nueva salida, dejar por defecto la dependencia ‘Oficina de Registro’

Cambiar el titulo ‘Enviada por ‘a ‘Medio de correspondencia’

Dejar por defecto ‘Persona natural’ en el tipo de persona del destinatario

Generacion automatica de numeros de identificacion aleatorios Unicos para

aquellos terceros que no tengan numero de documento, con el fin de evitar afectar

la integridad referencial, los cuales ingresaran con el tipo de documento SIN.

e Permitir acceso directo en el moédulo de creacion de Entradas y Salidas de
Correspondencia al CRUD de maestras de personas Naturales y Juridicas, con el
fin de que se puedan adicionar directamente personas (naturales o juridicas) al
momento de realizar una nueva entrada o salida.

e En la generacion de salidas de correspondencia:

o Permitir, relacionar y descargar en el oficio de devolucion tantas
entradas como se requiera
o Eliminar ‘Descarga en cero’

e Incluir en todos los formularios de registro de obras un vinculo a la informacion
sobre politica de proteccion de datos de la DNDA
(http://derechodeautor.gov.co/politica-de-proteccion-de-datos)

Requerimientos transversales:

e No se podra realizar ningin cambio en la base de datos que afecte el funcionamiento
de los aplicativos Ulrich y Registro en Linea, los cuales se encuentran actualmente en
produccion.

e Todas las consultas deben ser exportables a Excel y PDF

e Ellenguaje sobre el cual se desarrolla el aplicativo de gestion digital de las solicitudes
es Java

e El oferente debera realizar todas las recomendaciones que considere pertinentes para
garantizar el mejor rendimiento posible de los aplicativos.

e El oferente debera realizar los ajustes menores que faciliten el ingreso y tramite de las
solicitudes de registro, y que se requieran para garantizar una experiencia amable a
los usuarios de los mismos.

Item 2: Realizar la gestion digital de las solicitudes

Descripcion del requerimiento

Facilitar a los usuarios la gestion digital de sus solicitudes mediante el desarrollo de los
siguientes formularios:

Formulario 1: PQRS: Este formulario debe iniciar con un texto parametrizable que diga:

Apreciado ciudadano:

Al diligenciar el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:

En cualquier caso su requerimiento puede realizarse de manera anénima o
identificada. Si usted opta por presentar su comunicacién en forma anénima, no sera
posible que reciba de manera directa una respuesta por parte de la Direccion Nacional
de Derecho de Autor. Los campos con (*) son obligatorios.

e Elformulario debe solicitar los siguientes datos:

e ;Desea que su peticion sea anénima? Si No
Si marca Sl, le debe aparecer una notificacién tipo Pop Up, donde le advierta de
nuevo: Si usted opta por presentar su comunicacién en forma andénima, no sera
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posible que reciba de manera directa respuesta por parte de la Direccion Nacional
de Derecho de Autor. Y debera de darle la posibilidad de oprimir un botén que diga
Aceptar. Una vez acepte esta condicién, se le deberan deshabilitar los espacios
donde se le solicitan todos los datos personales y solo dejar como obligatorios:
Medio a través del cual desea recibir la respuesta:

Autorizo me respondan via:

*  Correo electronico

*  Correo certificado

Los cuales NO podran ser obligatorios.

Y los espacios para diligenciar el tipo de solicitud, asunto, comentario, adjuntar
archivo, politica de tratamiento de datos personales.

Tipo de contacto:

» Ciudadano

+ Empresa

Nombres y apellidos

Tipo de documento, se debe desplegar una lista con las siguientes opciones:
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria

Nit

Nuir

Pasaporte

Tarjeta de Identidad

Numero de documento

Direccion de correspondencia

Teléfono

Correo electronico

Departamento (se debe desplegar listado de departamentos)

Municipio (De acuerdo al departamento elegido, se debe desplegar listado de los
municipios de ese departamento

Informacién poblacional:

Se debe preguntar lo siguiente:

Usted hace parte de alguna de estas poblaciones:

* Indigena

* Persona con algun tipo de discapacidad

* Negra, Afrocolombiana, Palanquero y Raizal

* Rom

* Victima

* Ninguna de las anteriores

Persona con algun tipo de discapacidad

* Auditiva

* Visual

* Motora

+ Cognitiva

* Ninguna de las anteriores

Tipo de solicitud: se debe desplegar un listado que le permita escoger entre una
de las siguientes solicitudes:

*  Queja

. Reclamo

*  Sugerencia

Felicitacion

. Consulta

. Solicitud de Informacién

+  Solicitud de documentos

*  Denuncias por Actos de Corrupcion Internos
*  Denuncias por Actos de Corrupcion Externos.
Medio a través del cual desea recibir la respuesta:
Autorizo me respondan via:

+  Correo electronico

»  Correo certificado
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Nota1l: Si se selecciona la opcion Correo certificado se debe exigir el
diligenciamiento del campo Direccién de correspondencia.
e Asunto:
Se debe desplegar un listado que le permita escoger entre uno de los siguientes
temas:
+  Calidad del servicio
»  Capacitaciones
*  Centro de Conciliacion y Arbitraje
+  Contratacion
° Asesoria juridica
*  Asuntos Jurisdiccionales
*  Registro de Obras
+  Sociedades de Gestion Colectiva
. Red Naranja
*  Rendicion de Cuentas
« Oftro

e Comentario: Texto de la comunicacion del solicitante

e Adjuntar archivo: Debe permitir adjuntar hasta tres (3) archivos en cualquiera de
los siguientes formatos administrables DOC, DOCX, PDF, PNG, JPG y de maximo
5.0 MB.

e Aceptacion términos de uso: (este item aplica para todos los formularios de la
presente contratacion, incluyendo solicitudes anénimas).
Para poder remitir los datos del formulario se debe marcar autorizar primero el
siguiente texto parametrizable:
La Direccién Nacional de Derecho de Autor -DNDA- conforme a las disposiciones
contenidas en la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, como custodio
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, propendera por
la seguridad y confidencialidad de los datos sensibles o personales que se hayan
recogido y tratado en operaciones tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion de aquella informacién que se reciba de terceros a través
de los diferentes canales de recoleccion de informacion.

Ademas, debe presentarse al usuario el siguiente texto parametrizable:

Gratuidad en el derecho de peticion (ART 23 CN) El ejercicio del derecho de
peticidn es gratuito, no requiere de ningun pago para el tramite ante la entidad. Ver
ejemplo: https://www.dnp.gov.co/atencion-al-ciudadano/consultas-quejas-y-
reclamos/Paginas/registro-de-solicitudes.aspx

Nota 2: Si no se marca la aceptacion, se debe mostrar mensaje paramétrico
informando al usuario que debe leer y aceptar las condiciones de uso para que su
mensaje pueda ser registrado.

Nota 3: Excepto por la solicitud de la Direccion de correspondencia y el Teléfono,
todas las preguntas deben ser de caracter obligatorio (parametrizable). Como se
indicd en la Nota1, en caso que el usuario seleccione la opcién de enviar respuesta
por Correo certificado, se debe exigir el diligenciamiento del campo Direccion de
correspondencia. Si no diligencia todos los campos, le debe aparecer en rojo los
espacios que le falta por diligenciar y no podra dejarlo enviar la solicitud hasta que
diligencie el formulario correctamente.

Nota 4: Se debera identificar con un asterisco rojo, los campos que son obligatorios.
Nota 5: Informacion del nimero de radicacion:

Una vez le de enviar a la solicitud, debe generar un nimero de radicado que
contenga de manera inmediata, estilo pop up: Su solicitud ha sido radicada con el
N° XXXX. La cual se le respondera a través del medio que seleccioné en el
formulario y en los tiempos que determina la Ley 1755 de 2015, contenidos en el
Manual para el Registro de Solicitudes (el cual debe tener un hipervinculo a dicho
manual dentro del sitio web).

Nota 6: Todos los formularios deben tener al final, un captcha de seguridad (prueba
de Turing completamente automatica y publica para diferenciar ordenadores de
humanos).
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Formulario 2: PQRS Contratacién: Es similar al formulario de PQRS general, solo que, en lo
referente al asunto, Unicamente se les activara Contratacion. Este formulario debe ir ubicado
en el vinculo de contratacion dentro del sitio web.

Formulario 3: PQRS Centro de Conciliacién: Es similar al formulario de PQRS general, solo
que, en lo referente al asunto, Unicamente se les activara Centro de Conciliaciéon y Arbitraje.
Este formulario debe ir ubicado en el vinculo del Centro de Conciliacién y Arbitraje dentro del
sitio web.

Formulario 4: Denuncias por Actos de Corrupcidn: Es similar al de PQRS general, ubicado
como una de las opciones de Atencion al Ciudadano dentro del sitio web, con el titulo
Denuncias por Actos de Corrupcion; en lo referente al Tipo de solicitud, Unicamente se les
activaran estas dos opciones:

e Denuncias por Actos de Corrupcion Internos

e Denuncias por Actos de Corrupcion Externos.

Formulario 5: Evaluacién del servicio: Debe llevar las siguientes preguntas:

e Numero de documento:
Si ya esta inscrito, le debe traer la informacién personal que ingresé cuando se
inscribio.
Si no esta inscrito, se le invita a registrarse en el portal web de la DNDA mediante
texto paramétrico y vinculo hacia el formulario de inscripcion para poder continuar
con la calificacién de los servicios institucionales.

El cuestionario s6lo se activara para usuarios inscritos, presentando las siguientes
preguntas:

e Calidad del servicio:

Cémo califica el  Excelente | Bueno | Regular | Malo = No
servicio en aplica
cuanto a:

Amabilidad de

los servidores

Registro de

obras, actos vy

contratos
Calidad del
servicio de
asesoria juridica
escrita

Calidad del
servicio de
asesoria juridica
telefonica
Calidad del
servicio de
asesoria juridica
presencial
Rapidez del
tramite
efectuado
Calidad de las

capacitaciones
en derecho de
autor y
derechos
conexos
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Canales de atencion:

¢, Cual es el canal de su preferencia para contactarse con la Direccién Nacional de
Derecho de Autor?

Presencial

Telefénico

Correo electronico

Portal web

Redes sociales

Chat

Otro, cual

¢, Qué opinidn le merece la atencion recibida a través del canal de su preferencia?

¢ Qué opinion | Excelente | Bueno | Regular | Malo No
le merece la aplica
atencién

recibida a

través del

canal de su

preferencia?

Portal Web
Es facil encontrar la informacion SI NO

La informacion publicada satisface mis
expectativas
La informacion publicada es util.

La navegacién por el Portal se hace de
forma simple e intuitiva

Cdémo califica: | Excelente | Bueno | Regular | Malo @ No
aplica

El disefio del

sitio web

La calidad de
los contenidos
del Portal web
de la DNDA
La
funcionalidad
del aplicativo
de Registro en
Linea

La
funcionalidad
del portal web
Red Naranja

Aceptacion de términos y condiciones:

También debe contener el siguiente texto parametrizable, el cual debe tener un
recuadro para que el ciudadano acepte (como pasa en términos y condiciones):

Autorizacion tratamiento de datos personales: la Direccion Nacional de Derecho
de Autor -DNDA- conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012
y su decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, propendera por la seguridad y confidencialidad
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de los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en
operaciones tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de aquella informaciéon que se reciba de terceros a través de los
diferentes canales de recoleccion de informacion.

Informacién del nimero de radicacion:

Una vez diligenciado, debe generar un nimero de radicado que contenga el
siguiente de manera inmediata, estilo pop up: Su calificacion ha sido radicada con
el N°XXXX. Gracias por calificar nuestros servicios. Su opinion es un insumo
fundamental para conseguir la excelencia.

Formulario Calificacion Respuesta PQRS:

Se debe desarrollar un formulario que permita al usuario evaluar el servicio, el cual
solo se activara cuando el usuario tenga un numero de radicado de una solicitud y que
la misma ya tenga una respuesta de salida a su PQRS.

- Para acceder al formulario, el sistema le mostrara un mensaje diciendo:

La Direccion Nacional de Derecho de Autor desea conocer su grado de satisfaccion
con la respuesta brindada.

Por favor ingrese el numero de radicado (puede ser el de entrada o el de salida) de su
solicitud: (una vez ingrese el niumero de radicado, si la DNDA ya le habia respondido,
se le desplegara el formulario de calificacién, si la solitud todavia no tiene radicado de
respuesta (salida), le saldra la misma informacién que cuando consulta el estado de su
tramite:

Ejemplo:

|No. Radicado: | [20176000180372

Fecha

Radicado: 2017-04-17 14:01:16

\ Natalia Arias

Asunto: 'Felicitaciones - Excelente la implementacién del Programa

Nacional de Atencién al ciudadano’

\ Remitente:

Dpto / Mpio: :I’\-\/Ir:(;oe?ltlgrl]a J ‘E—mail: ‘ ‘nataliaariasp@gmail.com ‘
Direccion: Cll 55 No. 78-74 Apto. 513 ‘
Tipo ~ ~ de|rgyGeRENcIA | |EStado [En Tramite |
Solicitud: actual:

Dependencia | [F CRETARIA GENERAL |
Actual:

Respuestas a la solicitud Web ’
No. Respuesta Fecha Respuesta ‘ Anexos

- Las preguntas del formulario son las siguientes:
e Indique por favor el numero de radicado con el que quedo registrada su Peticion,
Queja, Reclamo, Sugerencia o Solicitud. *

¢, Califique el nivel de satisfaccion de la respuesta dada por la DNDA a su solicitud?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

No ha recibido respuesta

¢ Sus inquietudes fueron resueltas por la Entidad?
Todas

La mayoria
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La mitad

Ninguna

El tiempo en obtener la respuesta a su solicitud y/o PQR fue de: *

Entre 1 y 5 dias habiles

Entre 5 y 10 dias habiles

Entre 10 y 15 dias habiles

Entre 15y 30 dias

Mas de 30 dias habiles

¢ Tiene algun comentario sobre aspectos positivos y/o a mejorar en el tramite de
PQRS presentadas a través de la pagina web de la Entidad?

e También debe contener el siguiente texto, el cual debe tener un recuadro para que
el ciudadano acepte (como pasa en términos y condiciones):

Autorizacion tratamiento de datos personales: la Direccién Nacional de Derecho de
Autor -DNDA- conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario, como custodio responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, propendera por la seguridad y confidencialidad de los datos
sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en operaciones tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de aquella informacién que
se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccion de informacion.

Formulario de inscripcioén al portal web:

Incorporar en el formulario de inscripcién las siguientes modificaciones:

Sector

Artes plasticas

Artes escénicas

Audiovisual

Fotografia

Legal o juridico

Literario

Musical

Software

Otro (*) Si selecciona otro, especificar cual (no le dejara seguir, si no especifica el
sector)
(*) Cual:

e Informacion poblacional

Usted hace parte de alguna de estas poblaciones:
* Indigena

» Persona con algun tipo de discapacidad

* Negra, Afrocolombiana, Palenquero y Raizal

* Rom

* Victima

* Ninguna de las anteriores

e Nota:

0 Se debe garantizar correcto funcionamiento de los mecanismos de
recuperacion de contrasefia mediante mensaje personalizado a la cuenta
del solicitante

0 Se debe garantizar correcto funcionamiento de la actualizaciéon de datos
por parte del usuario inscrito

Formulario de consulta del estado del tramite: Desarrollo de un formulario de consulta del
estado de cualquier tramite radicado ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor:
Se debe generar un formulario que permita al usuario consultar por los siguientes
filtros el estado de sus solicitudes:
*  Numero de documento
*  Numero de radicado
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e Si el usuario se ha inscrito a través del Portal, direccidon de correo electrénico al
que fue remitida la respuesta.
El resultado de la consulta debe mostrar al solicitante en pantalla uno de los
siguientes mensajes:
» Si ha sido atendido:
Su comunicacion fue atendida en la fecha ------ , €l nimero de radicacion
de salida es----. Verifique el medio por el cual autorizdé su respuesta. Si
tiene algun inconveniente, puede comunicarse al teléfono (571) 3418177
Ext. 130.
+  Sino ha sido atendido:
Dependencia en la que se encuentra
e Si el usuario se ha inscrito a través del Portal, direccidon de correo electrénico al
que fue remitida la respuesta.

Desarrollo de la funcionalidad para la radicacion automatica de comunicaciones que se
reciban a través de la cuenta info@derechodeautor.qov.co

e Generar numero de radicacion; para tal efecto se incorporaran al Sistema de
Gestion Documental de la DNDA los siguientes parametros:
0 Horay Fecha
o Asunto
o Comentario
o0 Archivos adjuntos (ruta a repositorio desde el cual podran ser consultados
por los funcionarios de la DNDA a través del aplicativo SIGEDO)
o Dependencia: Todas las comunicaciones seran radicadas a la Unidad de
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano
o Medio de ingreso: Correo institucional
o Clasificacion: Solicitud de informacion
e Se debe informar al usuario el niumero de radicado y un vinculo al formulario a
través del cual podra hacer seguimiento a sus solicitudes (ltem 2.6)

Realizar ajustes funcionales al médulo de ingreso de las solicitudes que permita:

e Desarrollar funcionalidad para duplicar cualquier entrada
e Actualizar los datos de la maestra de personas naturales directamente al momento
de realizar la radicacion
e Realizar la actualizacion y eliminacién del expediente cuando se presenten
cambios en la entrada
e Generacion de los informes de:
o Entrega de obras (Ruta Ulrich ruta -Informes-Control diario-Entrada-fecha-
# de radicacion y dependencia)
o0 Entrega diaria de reparto (Ruta -Informes-Control diario-Entrada-fecha-#
de radicacion y dependencia)
o Consulta de correspondencia
e Inclusion en el formulario de manejo de personas naturales de los campos de
seudonimo:
o Notaria en que se registré
o Numero de escritura
o Ciudad de registro del seudénimo
o Fecha de registro del seudénimo
e Colocar por defecto la fecha actual en la creacion de entradas (campo Documento
Origen)

Requerimientos transversales

e Siel usuario ya se encuentra inscrito en el Portal de la DNDA, el formulario cargara
los datos de su inscripcion con el fin de que no deba diligenciarlos nuevamente.

e Se debe implementar componente de seguridad para evitar en los formularios
acceso de Robots (Captcha)
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e Toda la informacion debera ser obligatoria, excepto teléfono y direccion
(administrable), pero si el usuario selecciona, en cuanto a medio para recibir la
respuesta, la opcion ‘Correo certificado’, se le debe requerir de manera obligatoria
la direccion de correspondencia.

e Todas las comunicaciones realizadas por cualquiera de los formularios de PQRS
o} emitidas a través del correo electronico institucional
info@derechodeautor.gov.co deben generar numero de radicacion y tiempo
maximo de respuesta, e informarle al usuario dicho numero en un texto
parametrizable tipo pop-up para cada formulario; para tal efecto se incorporaran al
Sistema de Gestién Documental de la DNDA (SIGEDO) los siguientes parametros:

0 Horay Fecha

o Asunto

o Comentario

o Hasta 3 archivos adjuntos (ruta a repositorio desde el cual podran ser
consultados por los funcionarios de la DNDA a través del aplicativo
SIGEDO)

o Dependencia: Todas las comunicaciones seran radicadas a la Unidad de
Comunicaciones y Servicio al Ciudadano

0 Medio de ingreso: Correo institucional

o Clasificacion: Solicitud de informacién

o Tiempo maximo de respuesta: Correspondiente al tipo documental de la
solicitud, parametrizable de acuerdo a la informacion de la respectiva tabla
maestra de la base de datos (Clasificacion).

e Todos los formularios deben permitir hacerles seguimiento a través del vinculo al
formulario de Consulta del estado del tramite.

e Realizar los ajustes menores que faciliten el ingreso y tramite de las solicitudes
recibidas, y que se requieran para garantizar una experiencia amable a los
usuarios.

e De todos los formularios se debe capturar y exportar la informaciéon con las
respuestas en un archivo plano que se pueda abrir en Excel, debidamente titulado.

e Los datos que se muestren deben ser administrables, tales como mensajes en
pantalla, tamafos y tipos de archivos adjuntos, texto de las preguntas,
obligatoriedad de las respuestas.

e Todos los datos recogidos en los formularios, se deberan poder descargar en
Excel.

El oferente debera realizar los ajustes menores que faciliten el ingreso y tramite de las
solicitudes de registro, y que se requieran para garantizar una experiencia amable a los
usuarios de los mismos

3.3.2. ESPECIFICACIONES TRANSVERSALES
3.3.21. Requerimientos de software

A fin de mantener uniformidad con los demas desarrollos del Portal de la DNDA se
deberan usar las siguientes herramientas:

e Lenguajes de programacion: Java, Javascript
e Base de datos: Sql Server 2012
e Servidor Web: Apache o IIS
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3.3.2.2. Consideraciones para el desarrollo:

o Todo el cédigo desarrollado queda para el uso perpetuo de la DNDA, sin
ninguna restriccion en cuanto a la posibilidad de realizarle mantenimiento.

o En caso de que se utilice software ya existente en el mercado, debe
garantizarse que el mismo cumpla con lo anotado en el item anterior, es decir, licencia
de uso perpetuo para la DNDA, sin restricciones en cuanto a la posibilidad de realizarle
mantenimiento ni necesidad de adquirir licencias o de realizar pagos adicionales para su
uso.

o No se tomaran en cuenta propuestas realizadas sobre el modelo Saas
(Software as a Service), pues de lo que se trata es de desarrollos especificos (Software
a la medida) realizados para uso perpetuo e irrestrictivo de la Direccién Nacional de
Derecho de Autor.

o La presentacion grafica de los items debe corresponder a la imagen
institucional, para lo cual se entregara el Manual de Imagen Corporativa de la DNDA.

o Durante el tiempo que dure el desarrollo hasta su aprobacién y entrega, el
proveedor debera contar con una infraestructura propia y funcional que le permita
realizar y publicar en ambiente web el desarrollo de cada item, asi como ejecutar y
controlar el Plan de pruebas.

o El proveedor debera asi mismo ofrecer un mecanismo para el registro de
observaciones o incidencias y se controle su solucion.

3.3.2.3. GARANTIA DE CALIDAD.

Habra una garantia de calidad con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato
y seis (6) meses mas contados a partir de la terminacion del mismo, la cual comprendera
correccion de errores del objeto contractual; en todo caso el fin de esta garantia es que
lo que se contratd funcione a entera satisfaccion de la Entidad.

3.3.24. Tiempo total para entrega del proyecto:

El tiempo total de desarrollo y entrega del objeto contractual a entera satisfaccion de la
Entidad es de dos (2) meses y diez (10) dias, en todo caso no debe exceder el 31 de
diciembre de 2017, durante los cuales se debera realizar el levantamiento de
informacion, desarrollo, pruebas y puesta en produccion.

3.4. PRODUCTOS A ENTREGAR

3.4.1. item 1. Actualizacion de Registro en Linea

° Cronograma de actividades propuesto

o Casos de uso

. Entrega a satisfaccion de cada una de las funcionalidades contratadas

conforme lo especificado en la respectiva ficha técnica

Medio digital incluyendo:

Cddigo fuente (ultima version)

Manual técnico

Instalacién funcional en la infraestructura de la DNDA
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3.4.2. item 2. Gestion digital de las solicitudes

. Cronograma de actividades propuesto

. Casos de uso

° Entrega a satisfaccion de cada una de las funcionalidades contratadas
conforme lo especificado en la respectiva ficha técnica

. Medio digital incluyendo:

. Cddigo fuente (ultima version)

° Manual técnico

° Instalacién funcional en la infraestructura de la DNDA

3.5. Plan de trabajo

Se debe presentar durante la primera semana de ejecucion un plan de trabajo detallando
actividades y cronograma de desarrollo, el cual debe ser aprobado por el supervisor
técnico del contrato.

Nota: Toda la documentacidon entregada debe ser presentada y aprobada por el
supervisor técnico del Contrato.

3.6. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

El contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso de contratacion sera un
contrato de prestacion de servicios.

3.7. FORMA DE PAGO

Con sujecion a las apropiaciones presupuestales, al Programa Anual Mensualizado de
Caja, a la situacion de fondos por parte de la Direccién General de Crédito Publico y del
Tesoro Nacional y al correspondiente tramite administrativo, la DIRECCION pagara al
CONTRATISTA el valor que se suscriba en el contrato de acuerdo con el avance de la
entrega de los items objeto del contrato, previa presentacion del respectivo informe de
avance suscrito por parte del contratista, asi:

a. El contratista recibird un pago del diez por ciento (10%) del valor total del
contrato concluida la etapa de levantamiento de informacién y entregados
satisfactoriamente el cronograma de trabajo y los casos de uso aprobados por parte de
la DNDA.

b. Se hara un giro del cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato a la
entrega a satisfaccion de lo especificado en la ficha técnica del item 1, Actualizacién de
Registro en Linea, debidamente aprobado y verificado por el supervisor funcional y el
supervisor técnico conforme los requerimientos establecidos en la Ficha técnica.

c. Se hara un giro del cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato a la
entrega a satisfaccion del item 2, Gestién digital de las solicitudes, debidamente
aprobado y verificado por el supervisor funcional y el supervisor técnico conforme los
requerimientos establecidos en la Ficha técnica.

d. Se hara un giro del diez por ciento (10%) del valor total una vez se realice la
entrega a satisfaccion del medio digital en dos copias, con la siguiente informacion:

e Cddigo fuente
e Manual técnico
o Requerimientos hardware
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o0 Requerimientos software

o Manual de instalacion
e Manual de usuario
e [nstalacion funcional en la infraestructura de la DNDA
e Contrato de Cesiéon de derechos

El contratista debera adjuntar la factura digital a través del “Plan de pagos” del SECOP
Il debiendo ingresar a la ejecucion del contrato y adicionalmente radicar en fisico el
original de la factura comercial en la Oficina de Atencién al ciudadano de la DNDA
acompafada de la certificacidon que sobre el cumplimiento del contrato expida los
supervisores designados por la Entidad y de la certificacion donde se verifique el
cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones con el sistema general
de seguridad social (sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones) y aportes
parafiscales (cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA), mediante certificacion
expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista o por el Representante Legal (Articulo
50 Ley 789 de 2002). Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, cada uno de
los miembros integrantes que sean personas juridicas debera aportar el certificado aqui
exigido, a mas de lo reglamentado para el efecto en el Decreto 129 de 2010.

El contratista debera llevar un estricto control de los servicios prestados. La entidad no
respondera por el valor de los servicios que el contratista haya prestado en exceso del
valor del contrato.

En todo caso se realizaran los descuentos de Ley que deben corresponder al valor total
del contrato, la propuesta presentada y los bienes y servicios suministrados.

Sin embargo, estos pagos quedan sujetos a la aprobaciéon del PAC por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y cumplimiento de requisitos por parte del
contratista como la factura y certificacion de paz y salvo de salud, pension y parafiscales.

El pago se realizara a través de la cuenta de ahorros y/o corriente que disponga el
contratista, acorde con la certificaciéon expedida por la entidad financiera aportada por el
contratista en su oferta.

Estos giros se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al recibo a
satisfaccion del servicio de capacitacion de cada periodo a facturar.

3.8. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera por el término de dos (2) meses y diez (10) dias,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio entre el supervisor y el contratista,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, en
todo caso sin exceder del 31 de diciembre de 2017.

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota, en la calle 28 No. 13A-15 Piso 17,
sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, en donde se brindaran las
condiciones para que se lleve a cabo el desarrollo de los requerimientos establecidos en
la Ficha Técnica. Adicionalmente el futuro contratista debera contar con una Sede
técnicamente adecuada para realizar las actividades de desarrollo en la ciudad de
Bogota.

NOTA. Por la importancia de la actividad desplegada por el contratista del mejoramiento
de los servicios prestados a través del portal WEB, asi como la posibilidad de dar una
mayor eficacia al seguimiento del contrato, en virtud de la labor de supervision, es
imprescindible para la DNDA tener un contacto constante y personalizado con el
Contratista en la ciudad de Bogota, a través de reuniones de seguimiento y ajustes sobre
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el avance del desarrollo de los items objeto del contrato, el cual debe ser directo e
inmediato, entre contratista, contratante y los integrantes del equipo de trabajo, en los
momentos que ello sea necesario.

Por lo anterior, es condicion indispensable, que el contratista eleqgido tenga una sucursal
y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de tal forma que se facilite
la programacion de las reuniones que se demanden y que sean necesarias para corregir
y ajustar las dificultades de orden administrativo, académico, técnico entre otros, que
puedan presentarse durante la ejecucion del contrato.

3.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las condiciones técnicas establecidas en el numeral tres (3) de los presentes
estudios sobre el alcance del objeto, de lo establecido en las fichas técnicas, el
CONTRATISTA debera cumplir a cabalidad y en forma oportuna las siguientes
obligaciones:

3.9.1. Generales:

a. Garantizar la disponibilidad de tiempo y dedicacién necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones como contratista.

b. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucion del contrato.

C. Cumplir con el objeto del contrato, presentando los informes parciales y finales
sobre el cumplimiento de éste al supervisor del contrato para que le sea expedida la
certificacion del cumplimiento correspondiente, documento indispensable para el pago.

d. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el
supervisor del contrato y el Director General con el fin de que el servicio se realice a
entera satisfaccion de la Entidad.

e. Pagar los impuestos si a ello hubiere lugar.

f. Hacer todas las recomendaciones que considere necesarias en relacion con el
desarrollo y ejecucién del contrato.

g. No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario

publico, en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién
del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

h. No efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
como efecto la colusion en el presente proceso de contratacion.

i. Dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y al articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

j- Asumir a través de la suscripcion del contrato, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacién, siempre que se verifique el
incumplimiento de los compromisos anticorrupcion.

k. Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales vy
extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos
ocasionados por las personas que sean sub-contratistas o dependan del contratista.

. Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza
del contrato y de las exigencias legales.
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m. No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la autorizacién previa y escrita
de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, so pena de las sanciones a lugar.

n. Constituir las garantias requeridas por la entidad.

o. Cumplir con los pagos a los sistemas de seguridad social y aportes parafiscales
de todos sus empleados, lo cual se acreditara en la forma y oportunidades establecidas
en la ley y en el contrato.

p- Comunicar a la DNDA el numero de una cuenta corriente o de ahorros en una
entidad financiera y/o en caso de no tenerla, efectuar la constitucién y apertura de una
cuenta de ahorros, para la realizacion de los pagos mensuales de servicios por
consignacion.

q. Las demas contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y normas
concordantes vigentes que sean aplicables, y aquellas obligaciones que se desprendan
de la naturaleza contractual.

3.9.2. Obligaciones Especificas:
a. Cumplir con las condiciones establecidas en el alcance del objeto.
b. Establecer un cronograma de ejecucion de actividades y procesos donde se

describan responsables, roles y funciones para el desarrollo y ejecucion del Contrato,
previo acuerdo con el Supervisor del contrato.

C. Realizar las actividades descritas en los items 1 y 2 sefaladas en la ficha
técnica.
d. Entregar los informes correspondientes a cada uno de los items contratados

previo visto bueno del supervisor técnico.

e. Suministrar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico que se requiera para
llevar a cabo el desarrollo del contrato.

f. Garantizar la calidad de sus servicios.

g. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca

por causa o con ocasion del contrato.

h. Emitir los conceptos relacionados con el objeto contractual a solicitud del
supervisor del contrato.

i. Atender con prontitud y diligenciar las actividades solicitadas en cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el contrato.

j- Las demas que se requieran y que se relacionen con el objeto del contrato.
3.10. OBLIGACIONES DE LA DIRECCION

En desarrollo del objeto de este contrato, LA DIRECCION contrae las siguientes
obligaciones:

a. Suministrar informaciéon necesaria, completa y oportuna para desarrollar el
objeto del contrato.
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b. Sefalar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir EL CONTRATISTA
en sus actuaciones y los objetivos que debe perseguir.

c. Entregar la informacion necesaria para el desarrollo del objeto del contrato.

d. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA, definir las

situaciones necesarias para la ejecucién y adelantar los tramites a que haya lugar por su
parte para garantizar la debida ejecucion;

e. Tramitar los pagos de oficio en los términos acordados en este contrato, con
base en certificaciones de prestacion efectiva del servicio.

f. Facilitar en su sede de la Calle 28 No 13 A 15 Piso 17 el ambiente de trabajo
necesario, tal como equipos de cdmputo, puestos de trabajo y conectividad, para que el
equipo de desarrollo del oferente pueda en horario de oficina realizar las actividades
correspondientes bajo la supervision de la Coordinacion de Sistemas, sin perjuicio de
que las labores administrativas y de coordinacion de las labores de dicho equipo se
puedan realizar en la sede del oferente.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA
CONTRATACION

La seleccién del contratista para los servicios de actualizacion del aplicativo para el
Registro en Linea y la gestion digital de las solicitudes en el portal web de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor DNDA se realizara mediante la modalidad de
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA de acuerdo con Articulo 2 numeral 2
literal b) de la Ley 1150 de 2007, articulos 2.2.1.2.1.2.20y 2.2.1.2.4.2.2.del Decreto 1082
de 2015, teniendo en cuenta que por su cuantia y objeto se ajusta a lo dispuesto en la
citada Ley.

4.1. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

Las adquisiciones de bienes, servicios y obras que se pretendan contratar y que no
excedan los 280 SMLMV se deberan adelantar por el procedimiento de selecciéon
abreviada tal y como lo establece el numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
el cual senala: “La seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinaciéon del bien, obra o servicio,
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion
contractual’.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, sus prestaciones y la
cuantia del mismo que asciende a la suma de 95,63 SMLMV, el cual no supera la cuantia
tope del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia pues esta sera de hasta 280
SMLMV, lo cual se ajusta al presupuesto aprobado y a la necesidad de la Entidad.

Por lo anterior el presente proceso de seleccion se adelantara bajo la modalidad de
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, en virtud de lo establecido en el literal
b) del numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

Por ultimo, en materia de publicidad del proceso de seleccién se debe observar y cumplir
lo dispuesto por el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, referente a la

T:\2017\E-4 GRUPO COMPRAS\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor Cuantia may 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.6 Datos y tecnologia\2 Inv
Portal web Ago-2017\Prepliego portal Web\Vs Final Estudio Previo Portal DNDA Sep 6-17.docx Pagina 41 de 76

=Calle 28 N° 13a - 15 piso 17 PBX: (571) 341 8177
*info@derechodeautor.gov.co  «Telefax: (571) 286 0813
+ www.derechodeautor.gov.co «Linea PQR: 01 8000 127878




Unidad Administrativa Especial PAZ EQUIDAD EDUCACION
Ministerio del Interior

m DIRECCION NACIONAL TODOS PORUN
v DE DERECHO DE AUTOR NUEVO PAIS

publicacién en el SECOP Il de los documentos del proceso y los actos administrativos
del proceso de contratacion dentro de los tres dias siguientes a su expedicion.

Los conflictos que surgieren entre LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR vy los proponentes con ocasion del presente proceso de seleccion, seran
resueltos de conformidad con la legislacion colombiana.

4.2, NORMATIVIDAD APLICABLE

LEY 80 DE 1993

LEY 1150 DE 2007

LEY 1474 DE 2011
DECRETO 19 DE 2012
DECRETO 1082 DE 2015

PopoTw

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

Para realizar el analisis que soporta el valor estimado del contrato que se pretende
realizar, se tomaron como referencia el sondeo de precios de mercado con empresas
dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software que funcionan en Colombia. Lo
anterior permite reducir costos en la contratacién de la administracién garantizando los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, eficiencia, equidad, transparencia, responsabilidad y control social.

Adicionalmente, con el objeto de propender por el cumplimiento y eficiencia sobre las
exigencias del Gobierno en Linea se incluyd en el proyecto inversiéon 2017 el
Mejoramiento de los servicios prestados a través del portal Web, desarrollando las
actividades denominadas “Realizar la gestion digital de las solicitudes” y “Actualizar el
registro en Linea” que se encuentran consignadas en la ficha BPIN 2016011000109 por
un valor total de SETENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS ($70.548.135.00).

5.1. VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL VALOR DEL PRESUPUESTO

Teniendo en cuenta las consideraciones del objeto a contratar, se realizé un estudio de
mercado, acorde con el objeto del contrato que se pretende celebrar, obteniendo los
siguientes resultados:

Estudio de mercado:

Empresa Valor
Smart Business Integrators — SBI $ 77.350.000
Zirich $ 64.630.566
GESCOM $ 69.000.000
Digital Online $ 71.146.530
Promedio $70.531.774

Con base en el sondeo anterior, se puede establecer razonablemente que el costo
promedio del presente proceso es de SETENTA MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y
UN MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($70.531.774,00)
incluido IVA, y todos los demas impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar.
Por tanto, teniendo en cuenta el Estudio de Mercado y el presupuesto oficial asignado
para el presente proceso en el proyecto de inversion, se asignara un presupuesto oficial
por valor de SETENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO
TREINTA'Y CINCO PESOS ($70.548.135,00) MCTE.
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5.2. PRESUPUESTO ESTIMADO

Luego de valorar las necesidades de la Entidad para atender el proceso de contratacion
para el fortalecimiento del portal web de la DNDA, producto de la ejecucion del proyecto
de inversion aprobado para la vigencia 2017 y la realizacion de estudios de mercado, se
establecid como presupuesto oficial estimado la suma de SETENTA MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS
($70.548.135.00) MCTE, incluido IVA, todos los demas impuestos vy tributos, tasas,
contribuciones, costos y gastos de toda indole en que el contratista deba incurrir en
relacién con lo originado en el presente contrato, que se causen por el hecho de su
celebracién, ejecucion y liquidacion.

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de este proceso se respaldan con
recursos del presupuesto de la Entidad, segun el certificado de disponibilidad
presupuestal que se indican a continuacion:

No. de CDP Fecha CDP Dependencia Valor CDP
Rubro C-3706-1000-1: “Fortalecimiento
de la Creatividad Productiva de los | Agosto 10 de | Subdireccion $70.548.135
Derechos de Autor e Industrias creativas 2017 Administrativa ' ' )
en el Pais”

5.3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial del presente contrato es la suma de SETENTA MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS
($70.548.135.00) MCTE, incluido IVA y impuestos, tributos, contribuciones, aportes
parafiscales o cualquier otro descuento que hubiere de realizarse por Ley, amparado con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 12817 del 10 de agosto de 2017 con
cargo al rubro C-3706-1000-1 “Fortalecimiento de la Creatividad Productiva de los
Derechos de Autor” expedido por la Subdirectora Administrativa.

6. MONTO DE LOS COSTOS PARA LA ENTIDAD ASOCIADOS A LA
REALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

6.1. COSTOS ASOCIADOS AL PROCESO DE SELECCION

Todos los costos asociados a la presentacion de la propuesta estaran a cargo del
oferente.

El analisis, evaluacion de la oferta, visitas a las instalaciones del oferente y adjudicacion,
estaran a cargo del contratante.

6.2. COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Todos los costos asociados a la ejecucién del contrato como la supervision y exigencia
en el cumplimiento del mismo estaran a cargo del Contratante.

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como los costos que se generen
por visitas de verificacion y supervision del personal a cargo del contratista, ajustes del
servicio y las demas que estén vinculadas con el cumplimiento del objeto contractual
estaran a cargo del Contratista.

7. INVITACION A MIPYMES Y PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION
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De conformidad con lo establecido en el capitulo Il del titulo IV, articulo 2.2.1.2.4.2.2 y
siguientes del Decreto 1082 de 2015, y atendiendo a la cuantia del presupuesto oficial
de la presente contratacion, se tiene que realizd la conversién del délar a moneda
nacional con la tasa establecida por Colombia Compra Eficiente consistente en DOS MIL
CIENTO OCHENTA PESOS CON TRESCIENTOS VEINTIOCHO CENTAVOS
($2.180,328) M/CTE, que multiplicado por US$125.000 ddlares americanos arroja la
suma de DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA'Y UN
MIL PESOS ($272.541.000) M/CTE.

Por lo anterior, y en consideracion a que el presupuesto oficial del presente proceso
corresponde a la suma de SETENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS ($70.548.135.00) MCTE, que NO supera el
tope de US$125.000, la presente convocatoria se limita a la participacion de MIPYMES.

De conformidad con lo anterior y con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 numeral 2)
del Decreto 1082 del 2015, se cita a las MIPYMES, que tengan interés en participar en
el presente proceso de convocatoria limitada para lo cual deberan enviar manifestacion
de interés de participar a la DNDA. La mencionada manifestaciéon debera ser presentada
por lo menos un (1) dia habil antes de la apertura del proceso de contratacion, término
sefalado en el Cronograma del pliego de condiciones, manifestacion que ademas
debera contener el cumplimiento de su condicién de MIPYME; hecho éste que se
acreditara con la certificacion expedida por el Contador o Revisor Fiscal, segun sea el
caso, el cual conste que la Mipyme tiene el tamafio empresarial establecido conforme
con la ley y debera acompanarse el certificado expedido por la Camara de Comercio o
por la autoridad que sea competente para acreditar su domicilio y antigiedad de
conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.2.2 primer inciso del Decreto 1082 de 2015, la cual
debe tener como minimo un (1) afio de existencia a la fecha de la presente convocatoria.

En la presente convocatoria, podran participar Uniones Temporales o Consorcios, los
cuales solo podran estar integrados unicamente por MIPYME; contando para el efecto
cada Consorcio o Union como una (1) sola MIPYME; cumpliendo cada una de los
integrantes con los requisitos del Decreto 1082 de 2015 y deberan estar inscritos en el
RUT.

Las manifestaciones de interés en participar en el presente proceso con convocatoria
limitada a MIPYMES, deberan ser publicada por el SECOP Il mediante comunicacién
escrita y firmada por el Representante Legal de la Mipyme interesada dentro del plazo
establecido en el cronograma del proceso.

Conjuntamente con la manifestaciéon de interés las MIPYMES, deberan presentar los
siguientes documentos:

o Certificacion expedida por el representante legal y contador o revisor fiscal (de
éste ultimo cuando la organizacién este obligado a dicha figura por ley o por
estatutos) en el cual se acredite la condicién de MIPYME.

e RUT (Registro Unico Tributario).

o Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio o por la autoridad que sea competente.

e Constitucion del Consorcio o Unién Temporal, en caso de presentarse bajo
dichas modalidades.

o Fotocopia de la Tarjeta Profesional del Contador o del Revisor Fiscal en los
términos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995 (aplica para personas naturales y
juridicas).
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Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de
Contadores con vigencia no superior a tres meses contados a partir de la fecha
de su expedicion.
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AVISO INFORMACION SELECCION ABREVIADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
la DNDA publica el aviso de informacion de la seleccidon abreviada de menor cuantia a
través de las paginas www.derechodeautor.gov.co y www.colombiacompra.gov.co

9. CORRESPONDENCIA
Los proponentes deberan hacerlo a través de SECOP Il en el siguiente Link:

https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE

10. PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO EN EL SECORP i

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, la DNDA
garantiza la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados al presente
proceso de contratacion a través del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
(SECORP II) www.colombiacompra.gov.co.

10.1. PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debera ser presentada a través del SECOP Il en el siguiente LINK:
htts//community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SKinName=CCE

Los proponentes deben estar registrados en el SECOP |l para poder participar en
el proceso de seleccion.

El idioma del proceso de seleccidn es el castellano, y por tanto, se solicita que todos los
documentos y certificaciones a los que se refiere la invitacion a ofertar emitidos en idioma
diferente al castellano, sean presentados en su idioma original y en traduccién simple al
castellano.

No se aceptaran propuestas enviadas en fisico por correo o fax, tampoco seran tenidas
en cuenta las que lleguen después de la hora prevista para el cierre del proceso de
seleccion.

Todos los documentos de la oferta en los cuales se requiere la firma de la persona que
los expide, deben venir suscritos, en caso de firma digital se allegara para el efecto la
certificacion de la entidad certificadora correspondiente de la firma digital.

Si el oferente no presenta con su oferta la documentacién de verificacion requerida en
debida forma, la DNDA requerira al proponente a fin de que la aporte o subsane lo
pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

10.2. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CIERRE DEL PROCESO:

El plazo para la presentacion de las propuestas empezara a correr a partir de la
publicacion del pliego de condiciones definitivo en SECOP Il y terminara en la fecha y
hora establecidas para el cierre, la cual se sefala en el Cronograma del proceso
contenido en la plataforma del SECOP Il y en el “CRONOGRAMA DEL PROCESQ”, del
presente proceso de Seleccion Abreviada.
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11. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direccién Nacional de Derecho de Autor, previo analisis comparativo de las ofertas
que se cinan a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, seleccionara el
ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, aplicando los
mismos criterios para todas, lo que permite asegurar una seleccién objetiva y la
escogencia del ofrecimiento mas favorable para la entidad, teniendo en cuenta para el
efecto lo dispuesto por el articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

En primera instancia, seran objeto de verificacién de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién y no otorgara puntaje alguno
a los proponentes: CAPACIDAD JURIDICA, CAPACIDAD FINANCIERA, CAPACIDAD
TECNICA (Experiencia y Requisitos técnicos minimos) Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL. La verificacion de tales factores sera CUMPLE/ NO CUMPLE y
habilitaran a los proponentes para participar en la segunda fase del proceso.

11.1. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Los proponentes deben estar registrados en el SECOP Il para poder participar en el
proceso de seleccion.

Al presente proceso de seleccion de CONTRATISTA podran comparecer:

1. De manera singular

2. De manera plural bajo las modalidades de consorcio o unidén temporal y tengan
la capacidad de ejecutar el objeto contractual requerido por la DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

NOTA 1: El proponente singular o el proponente plural deberan cumplir con todos los
requerimientos establecidos en el presente proceso.

NOTA 2: El proponente singular o el proponente plural deberan presentar propuesta
para ejecutar la totalidad del objeto contractual, por lo cual, si la propuesta se presenta
bajo alguna de estas dos formas (singular o plural) no se aceptara la presentacion de
propuestas parciales por item.

11.2. CAPACIDAD JURIDICA - DOCUMENTOS DE VERIFICACION JURIDICA

11.2.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (ANEXO No. 1)

Este documento debe venir firmado por el representante legal de la sociedad, si se trata
de una persona juridica o por el representante legal del consorcio o uniéon temporal, si la
propuesta se presenta bajo esta modalidad asociativa.

El proponente debera presentar este documento de acuerdo con el modelo suministrado
por la DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

Quien suscriba la carta de presentacién de la propuesta debera:

a. Tener la calidad de representante legal o apoderado del proponente, con
facultad expresa de actuar en nombre y representacion del mismo. En este ultimo caso,
la facultad de representacion debe comprender las de presentar la propuesta, celebrar
el contrato (en caso de resultar adjudicatario) y liquidarlo.
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b. En caso de ser consorcio o union temporal: Tener la calidad de representante
del consorcio o unién temporal, con facultad expresa de actuar en nombre vy
representaciéon del mismo. Tal facultad de representacion debe comprender la de
presentar la propuesta, celebrar el contrato (en caso de resultar adjudicatarios) y
liquidarlo.

11.2.2. Documento de conformacion del Consorcio o Unién Temporal (ANEXOS
No. 2y 3)

Ademas de los documentos requeridos para las personas naturales o juridicas, los
miembros del consorcio o union temporal (segun el caso), deberan aportar el documento
Original de constitucion firmado por los integrantes, el cual debera tener en cuenta lo
dispuesto en el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993. El documento de constitucion de la
figura asociativa debera contener como minimo la informacion sefalada en los anexos
que se consignen en el pliego de condiciones, asi como la informacién que ademas se
considere pertinente, y cumplir los siguientes requisitos:

a. Si los proponentes desean participar como Consorcio o Unién Temporal, en
este ultimo caso deberan sefialar las condiciones y extensidon de la participacién en la
propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la DNDA.

b. Designar la persona que para todos los efectos legales representara al
Consorcio o Unién Temporal, quien ademas debera tener facultades amplias y
suficientes para obligar y responsabilizar a todos los integrantes del Consorcio o la Unién
Temporal. En el documento se deben sefialar también las reglas basicas que regularan
las relaciones entre los miembros del Consorcio o Unién Temporal y su responsabilidad.

C. Los integrantes del Consorcio o Unidon Temporal deben cumplir los requisitos
legales y acompanar los documentos requeridos en el presente Pliego de Condiciones,
para efectos legales, como si fueran a participar en forma independiente.

d. El objeto social de todos los integrantes del consorcio o unién temporal debe
permitirles desarrollar las actividades propias del objeto de este proceso de seleccion.

e. La propuesta debe estar firmada por el Representante que hayan designado los
integrantes del consorcio o union temporal o por intermedio de su agente comercial y/o
mandatario con poder debidamente conferido para el efecto, de acuerdo con la ley, casos
en los cuales deberan adjuntarse el (los) documentos (s) que lo acredite (n) como tal.

f. En caso de resultar adjudicatarios del proceso de seleccion, para la suscripciéon
del contrato deberan presentar el respectivo Numero de Identificacion Tributaria — NIT,
como consorcio o unidn temporal.

g. Los integrantes del consorcio o unién temporal no pueden ceder sus derechos
a terceros, sin obtener la autorizacion previa y expresa de la DNDA. En ningun caso
podra haber cesién del contrato entre quienes integran el consorcio o unién temporal.

h. Los Consorcios 0o Uniones Temporales deberan presentar los documentos de
existencia y representacion legal que, para cada uno de los integrantes, expida la
Camara de Comercio 6 la autoridad competente, ya sean personas Naturales o
Juridicas, asi como el certificado de Inscripcion, clasificacion y calificacion en el Registro
Unico de Proponentes.

i. Los representantes legales de las personas juridicas que conformen o hagan
parte de un Consorcio o Unién Temporal, aportaran con la propuesta la autorizacion o
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poder de la Junta de Socios, que los faculte para ofrecer, contratar y conformar
Consorcios o Uniones Temporales. Este requisito se exigira en los casos en que esta
facultad se encuentre restringida o no esté explicita. En caso que el representante legal
del Consorcio o Unién Temporal o de cualquiera de los integrantes de estos exceda las
limitaciones que le otorga el 6rgano competente, o el acuerdo de integracion, se
rechazara la propuesta.

j- El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en
consorcio o union temporal, debera ir acompafnado de los documentos (certificados de
camara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) que acrediten que quienes
lo suscribieron tenian la representacion y capacidad necesarias para adquirir las
obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

k. Los Consorcios o Uniones Temporales deberan tener en cuenta que, de
conformidad con el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993, la adjudicacién del contrato conlleva
la responsabilidad solidaria por su celebracién y ejecucion.

. La duracion de las personas juridicas que se constituyan como Consorcio o
Unién Temporal, debera ser por lo menos la misma del plazo del contrato derivado del
presente proceso de seleccion y un (1) aflo mas.

m. Los integrantes del Consorcio o Unién Temporal no podran integrar otro
Consorcio o Uniéon Temporal que haya presentado propuesta para el presente proceso,
ni tampoco podran hacerlo de manera independiente; en caso de ocurrir sera causal de
rechazo para las propuestas que éste integre o presente.

n. No se aceptan propuestas bajo la modalidad de promesa de conformacién de
Consorcios o Uniones Temporales.

o. Las Uniones Temporales, deberan registrar el porcentaje de participacion de
cada uno de sus miembros o de lo contrario se entendera que se presentan a titulo de
CoNsorcio.

11.2.3. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE APORTES DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES (Anexos No. 4y 5)

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, el articulo 37 del decreto 1703 de 2002, Decreto 1072 de 2015
y Ley 828 de 2003 el proponente debera anexar certificacion expedida por el Revisor
Fiscal y/o representante legal, en la cual se indique que la empresa cumple con el pago
de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social — Empresa Promotora de
Servicios de Salud (EPS), Fondo de Pensiones (AFP) y Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), asi como de Aportes Parafiscales — Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Cajas de Compensacién
Familiar — a que haya lugar, de todos los empleados a su cargo.

En el evento de no estar obligado de contar con Revisor Fiscal, esta certificacion debera
ser expedida por el Representante Legal de la empresa, indicando expresamente la no
obligatoriedad de contar con el mismo.

Cada una de las personas juridicas, miembros de un consorcio o unién temporal,
deberan anexar esta certificacion en forma individual.

La obligacion de presentar las certificaciones de cumplimiento del Articulo 50 de la ley
789 de 2002 no aplica para personas juridicas extranjeras, salvo en el caso en el que
participen sucursales de éstas legalmente constituidas en Colombia, caso en el cual
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deberan presentar la certificacibn mencionada en el primer parrafo de este numeral o
una certificacion del representante legal de la sucursal en la que manifieste que la
sucursal no tiene empleados y, por lo tanto, no deben cumplir con lo sefalado en la ley
789 de 2002.

Las personas naturales deberan presentar copias de los respectivos aportes de acuerdo
con los requisitos de Ley.

e En caso tal que NO se encuentre obligado a pagar aportes parafiscales o cuota
de aprendizaje por algun periodo DEBERA INDICAR DICHA CIRCUNSTANCIA,
especificando la razén y los periodos exentos.

e En caso tal que NO se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales por
virtud de la Reforma Tributaria (Ley 1607 de 2012 — Impuesto CREE), DEBERA
INDICAR DICHA CIRCUNSTANCIA.

En las anteriores circunstancias, las personas juridicas lo haran mediante certificacion
expedida y firmada por el revisor fiscal si lo tiene o contador publico (aportar copia de la
tarjeta profesional y copia de la cédula de ciudadania).

Si el proponente es una persona natural la acreditacién de este pago se hara mediante
declaracién juramentada.

Ningun proponente que tenga resoluciones de cobro (actos administrativos en firme) por
concepto de aportes parafiscales, incumplimiento de contrato de aprendizaje o multas
impuestas por el Ministerio del Trabajo, podra participar, salvo que exista acuerdo de
pago suscrito y al dia, previo al cierre del proceso.

11.2.4. GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO - ORIGINAL

El proponente debera constituir y anexar a su propuesta, una garantia que ampare la
seriedad de su propuesta, en los términos y condiciones estipulados en el presente
estudio previo, expedida por una compaifia aseguradora, por una entidad bancaria
colombiana o a través de un patrimonio autbnomo cada una de estas vigiladas por la
Superintendencia Financiera, se debera realizar a favor de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor NIT.800.185.929-2. En caso de requerirse la ampliacion de la vigencia
de la propuesta, la vigencia de ésta garantia debera ser igualmente ampliada de
conformidad con lo requerido por la entidad.

La garantia debe ser tomada a nombre del proponente, si es persona juridica debera
contener el nombre o razén social que figura en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o su equivalente, sin utilizar
sigla, a no ser que el certificado de la Camara de Comercio o su equivalente establezca
que la firma podra identificarse con la sigla.

Cuando se trate de consorcio o unién temporal debera ser tomada a nombre de la forma
asociativa indicando el nombre de todos y cada uno de los integrantes con su respectivo
porcentaje de participacion y NIT, teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta debera ser como minimo de cuatro
(4) meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

La cuantia del amparo debera ser minimo por el diez por ciento (10%) del valor del
presupuesto oficial.

La garantia de seriedad de la oferta debera contener los amparos sefalados en la ley, y
en especial los establecidos en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015,
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ademas debera indicar textualmente el numero, afio y objeto del proceso y debera ser
suscrita por quien la expide.

Una vez perfeccionado y legalizado el contrato, la entidad devolvera la garantia de
seriedad de la propuesta a los proponentes no seleccionados, dentro de los diez (10)
dias siguientes, previa solicitud del proponente, dejando copia de la misma dentro de la
propuesta, con constancia de que el original fue devuelto. En el evento que el proceso
sea declarado desierta, el original de la garantia de seriedad de la propuesta, seran
devueltos a todos los proponentes, si asi lo solicitaren.

La Direccidén Nacional de Derecho de Autor hara efectiva la garantia de seriedad de la
propuesta como indemnizacion por perjuicios, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de mayores perjuicios causados y no cubiertos por el
valor de la misma.

EL PROPONENTE DEBERA APORTAR JUNTO CON LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA EL RECIBO DEL PAGO DE LA PRIMA.

11.2.5. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

11.2.5.1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DEL
PROPONENTE y/o REGISTRO MERCANTIL

Si el proponente es una persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia,
debera comprobar su existencia y representacion legal, mediante certificado expedido
por la Camara de Comercio. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, que no
tengan establecida sucursal en Colombia, deberan comprobar su existencia y
representacion legal de conformidad con las normas de su pais de origen, atendiendo lo
establecido en el presente documento para la presentacion de documentos expedidos
en el extranjero.

De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio, la vigencia de la sociedad no podra ser inferior al término de
ejecucion del contrato y un (1) afio mas; y su objeto social debera permitirle desarrollar
el objeto del presente proceso.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada sociedad integrante de los
mismos, debera comprobar su existencia y representaciéon, mediante certificado
expedido por la Camara de Comercio, el cual debera contener la informacion y cumplir
las mismas exigencias anteriormente citadas.

La fecha de expedicion no podra ser superior a treinta (30) dias calendario
anteriores a la estipulada como fecha limite para presentar propuestas. En caso de
prérroga del plazo de la licitacién, el certificado tendra validez con respecto a la primera
fecha de cierre.

Si la propuesta fuere suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal
que se encuentre abierta en Colombia y/o por el representante de ésta, debera
acreditarse la capacidad juridica de la sucursal y/o de su representante mediante la
presentacion del original del certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se
encuentre establecida la sucursal, cuya fecha de expedicion debera ser dentro de los
treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de la Propuesta.

Las personas naturales deberan presentar certificado de inscripcion en Camara de
Comercio o registro mercantil en el cual conste que su actividad mercantil registrada la
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cual debe ser directamente relacionada con la que se pretende contratar. El registro
mercantil debe estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.

Para el caso de Organismos Internacionales, deben presentar el documento legal e
idéneo que pruebe la existencia y representacion Legal del organismo, expedido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y con fecha de expedicion de la presente vigencia,
en donde conste el nombre del representante legal y que cuenta con personeria juridica.

11.2.5.2. CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Ademas de los documentos requeridos para las personas naturales o juridicas, los
miembros del consorcio o unién temporal (segun el caso), deberan aportar el documento
Original de constitucion firmado por los integrantes, el cual debera tener en cuenta lo
dispuesto en el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993. El documento de constitucion de la
figura asociativa debera contener como minimo la informacién sefialada en los anexos
que se consignen en el pliego de condiciones, asi como la informacion que ademas se
considere pertinente, y cumplir los siguientes requisitos:

a. Si los proponentes desean participar como Consorcio o Uniéon Temporal, en este
ultimo caso deberan senalar las condiciones y extension de la participacién en la
propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo de la DNDA.

b. Designar la persona que para todos los efectos legales representara al Consorcio
o Union Temporal, quien ademas debera tener facultades amplias y suficientes para
obligar y responsabilizar a todos los integrantes del Consorcio o la Unidon Temporal. En
el documento se deben sefnalar también las reglas basicas que regularan las relaciones
entre los miembros del Consorcio o Unién Temporal y su responsabilidad.

C. Los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben cumplir los requisitos
legales y acompanar los documentos requeridos en el presente Pliego de Condiciones,
para efectos legales, como si fueran a participar en forma independiente.

d. El objeto social de todos los integrantes del consorcio o union temporal debe
permitirles desarrollar las actividades propias del objeto de este proceso de seleccion.

e. La propuesta debe estar firmada por el Representante que hayan designado los
integrantes del consorcio o union temporal o por intermedio de su agente comercial y/o
mandatario con poder debidamente conferido para el efecto, de acuerdo con la ley, casos
en los cuales deberan adjuntarse el (los) documentos (s) que lo acredite (n) como tal.

f. En caso de resultar adjudicatarios del proceso de seleccion, para la suscripcion
del contrato deberan presentar el respectivo Numero de Identificacion Tributaria — NIT,
como consorcio o union temporal.

g. Los integrantes del consorcio o unién temporal no pueden ceder sus derechos a
terceros, sin obtener la autorizacion previa y expresa de la DNDA. En ninguin caso podra
haber cesion del contrato entre quienes integran el consorcio o unién temporal.

h. Los Consorcios o Uniones Temporales deberan presentar los documentos de
existencia y representacion legal que, para cada uno de los integrantes, expida la
Camara de Comercio 6 la autoridad competente, ya sean personas Naturales o
Juridicas, asi como el certificado de Inscripcion, clasificacion y calificacion en el Registro
Unico de Proponentes.
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i. Los representantes legales de las personas juridicas que conformen o hagan
parte de un Consorcio o Unidon Temporal, aportaran con la propuesta la autorizacién o
poder de la Junta de Socios, que los faculte para ofrecer, contratar y conformar
Consorcios o Uniones Temporales. Este requisito se exigira en los casos en que esta
facultad se encuentre restringida o no esté explicita. En caso que el representante legal
del Consorcio o Unién Temporal o de cualquiera de los integrantes de estos exceda las
limitaciones que le otorga el 6rgano competente, o el acuerdo de integracion, se
rechazara la propuesta.

j- El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en
consorcio o union temporal, debera ir acompafiado de los documentos (certificados de
camara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) que acrediten que quienes
lo suscribieron tenian la representacion y capacidad necesarias para adquirir las
obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

k. Los Consorcios o Uniones Temporales deberan tener en cuenta que, de
conformidad con el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993, la adjudicacion del contrato conlleva
la responsabilidad solidaria por su celebracién y ejecucion.

. La duracién de las personas juridicas que se constituyan como Consorcio o Unién
Temporal, debera ser por lo menos la misma del plazo del contrato derivado del presente
proceso de seleccion y un (1) afo mas.

m. Los integrantes del Consorcio o Unién Temporal no podran integrar otro
Consorcio o Union Temporal que haya presentado propuesta para el presente proceso,
ni tampoco podran hacerlo de manera independiente; en caso de ocurrir sera causal de
rechazo para las propuestas que éste integre o presente.

n. No se aceptan propuestas bajo la modalidad de promesa de conformacion de
Consorcios o Uniones Temporales.

o. Las Uniones Temporales, deberan registrar el porcentaje de participacion de
cada uno de sus miembros o de lo contrario se entendera que se presentan a titulo de
consorcio.

11.2.5.3. PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS

Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia, que presenten propuesta
deberan adjuntar a la misma el respectivo certificado de la Camara de Comercio de su
domicilio, expedido con maximo un (1) mes de anterioridad al cierre del presente proceso
de seleccién y debera la sociedad tener como minimo una vigencia igual a la del plazo
del contrato y un afio mas contados desde la fecha de presentacion de la propuesta.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan acreditar su
existencia y representacion legal conforme a la legislacion de su pais de origen, a través
de documento expedido dentro del mes anterior al cierre del presente proceso de
contratacion. En todo caso, esta informacion podra ser certificada directamente por el
representante legal o por los érganos competentes de la sociedad en el caso en que no
se encuentre incorporada en el certificado mencionado, de acuerdo con las leyes que
rijan este tipo de actos en el pais de origen.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia podran presentar la propuesta
mediante apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente
facultado para presentar la propuesta, para suscribir el contrato, asi como para
representarlas judicial o extrajudicialmente. Deberan mantener dicho apoderado por el
término de vigencia del contrato y seis (6) meses mas como minimo, a menos que, de
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conformidad con las normas legales vigentes, tengan la obligacion de establecer
sucursal en Colombia. En todo caso, el oferente extranjero debera cumplir con los
mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias previstos para el oferente
Colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse conforme a la
legislaciéon de su pais, de acuerdo a lo sefalado en el Articulo 3 de la Ley 816 de 2003
y demas normas concordantes.

Se advierte que los documentos expedidos por particulares no requieren legalizacion.
En relacién con los documentos publicos, se anota que por medio de la Ley 455 del 4 de
agosto de 1998, el Congreso Nacional aprobé la “Convencién sobre la abolicién del
requisito de legalizacién para documentos publicos extranjeros”, la cual entré en vigencia
en Colombia a partir del 30 de enero de 2000, y suprimio la exigencia de legalizacion
diplomatica o consular para los documentos publicos que han sido ejecutados en el
territorio de un Estado parte y que deben ser presentados en el territorio de otro Estado
parte del Convenio.

Para contratar, la persona juridica oferente debera demostrar que su duracion no sera
inferior a la duracion del contrato y un (1) afio mas contado a partir de la fecha de
liquidacion del mismo.

De conformidad con lo anterior, y segun lo expone el Ministerio de Relaciones Exteriores
en la Circular AC/LG/641/2001 de fecha 24 de enero del 2001, los documentos publicos
provenientes de los Estados parte y contemplados en la Convencidn no requieren de la
autenticacion consular ni de la posterior legalizacién por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores al entrar en vigencia el Convenio y, por lo tanto, deben ser
admitidos tan solo con el sello de APOSTILLE colocado por la autoridad competente
designada por el pais que produjo el documento.

Se excluyen del convenio en mencion los documentos expedidos por agentes
diplomaticos o consulares y los documentos administrativos que se ocupen directamente
de operaciones comerciales o aduaneras. Estos documentos publicos se siguen rigiendo
segun lo estipulado en los Articulos 259 y 260 del Codigo de Procedimiento Civil, 480
del Codigo de Comercio y la Resolucion 2201 del 22 de agosto de 1997, esto es,
certificacion consular y legalizacion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores -
Area de Gestion de Legalizaciones.

Los documentos expedidos por Estados que no forman parte de la Convencion seguiran
requiriendo de la autenticacién consular y de la posterior legalizacion ante la cancilleria
colombiana.

11.2.6. AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO

Cuando el representante legal de la persona juridica, tenga limitaciones para presentar
propuestas o para contratar o comprometer a la sociedad, debera anexar la
AUTORIZACION del 6rgano social correspondiente, que lo autorice para presentar la
propuesta y suscribir el contrato en el caso que le sea adjudicado.

Si el proponente actua a través de un representante o apoderado, debera acreditar
mediante documento legalmente expedido, que su representante o apoderado esta
expresamente facultado para presentar la propuesta y firmar el contrato respectivo.

11.2.7. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - CERTIFICADO DE INSCRIPCION
EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

De conformidad con las regulaciones del articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de
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“Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia,
interesadas en participar en Procesos de Contratacion convocados por las Entidades
Estatales deben estar inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa
en laley.

La persona inscrita en el RUP debe presentar la informacién para renovar su registro a mas
tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio. De lo contrario cesan los efectos del
RUP.

La persona inscrita en el RUP puede actualizar la informacion registrada relativa a su
experiencia y capacidad juridica en cualquier momento.

Los inscritos en el RUP pueden en cualquier momento solicitar a la Camara de Comercio
cancelar su inscripcion.”

Por lo anterior, los proponentes deben allegar el certificado de inscripcion y/o renovacion
en el RUP, expedido por la respectiva la Camara de Comercio dentro de los treinta (30)
dias calendario anteriores al cierre del presente proceso de seleccion en el cual conste
su inscripcién y clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP), cuya
informacion debe estar vigente y en firme a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion.

Adicional a la verificacion de los requisitos certificados en el RUP la exigencia del mismo
se hace para verificar la no existencia de sanciones que lo puedan inhabilitar. Tratandose
de personas juridicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia no se
les exigira RUP.

Nota 1: Las propuestas cuyo certificado de Registro Unico de Proponentes aportado NO
SE ENCUENTRE VIGENTE Y SU INFORMACION EN FIRME A LA FECHA DEL
CIERRE DEL PROCESO, NO SERA OBJETO DE EVALUACION

Nota 2: El Certificado constituye plena prueba respecto de la informacion verificada
documentalmente y cuyo registro se encuentre en firme. La firmeza de la inscripcion se
adquiere pasados diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién sin que se haya
presentado recurso de reposicion en contra de la informacion inscrita.

Adicionalmente, cuando se renueve o actualice el Registro Unico de Proponentes, la
informacion que ha sido objeto de modificacion continuara vigente hasta que el acto de
inscripcion correspondiente de la nueva informacién quede en firme.

Nota 3: En el caso que una propuesta sea presentada en consorcio 0 unién temporal
cada uno de los integrantes debe estar inscrito en el RUP de la Camara de Comercio a
la fecha de cierre del proceso en la clasificacion senalada, y entre todos los integrantes
deben cumplir la clasificacion sefialada, teniendo en cuenta la prevision sefialada en el
Articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de mayo 26 de 2015.

En el evento de no presentar el RUP, la Entidad lo requerira a efectos de realizar la
respectiva evaluacion, documento que debera ser expedido con fecha acorde con las
condiciones establecidas en el pliego, es decir con fecha no superior a 30 dias habiles
antes del cierre del proceso.

Nota: En caso de no presentarse este documento con la propuesta, la DNDA podra requerirlo en
cualquier momento y por una sola vez, antes de la publicacién de la evaluacion definitiva, y el
PROPONENTE debera adjuntarlo dentro del término establecido por la Entidad, so pena de
incurrir en causal de rechazo.

Seran causales de rechazo de la PROPUESTA, aplicables a este numeral:
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a) La presentacion de documentos distintos a los expresamente exigidos en este numeral.

b) Que en el certificado exista constancia de multas y/o sanciones impuestas al proponente en
relacion con el objeto contractual de la presente invitacion dentro del término establecido.

c) Que el Certificado Unico de Proponentes aportado, no posea la clasificacion y calificacién que
se exige el presente numeral.

El contenido del documento exigido en este numeral sera subsanable, a excepciéon de la
informacion solicitada en el literal a) de este numeral.

11.2.8. FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA

Si el proponente es persona juridica, debera aportar junto con su propuesta, fotocopia
de la cédula de ciudadania del representante legal o quien haga sus veces, ampliada al
150% vy totalmente legible.

Si el proponente es consorcio y/o unién temporal, debera aportar junto con su propuesta
fotocopia de la cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales o
quienes hagan sus veces de los integrantes de la figura asociativa, ampliada al 150% y
totalmente legible.

Si el proponente es persona natural debera aportar junto con su propuesta fotocopia
legible de la cédula de ciudadania, ampliada al 150% y totalmente legible.

11.2.9. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

La DNDA verificara si el interesado se encuentra sefialado en el ultimo Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica. En todo caso, el
proponente podra adjuntar dicha certificacién a su propuesta.

11.2.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

La DNDA consultara y verificara en la pagina Web de la Procuraduria General de la
Nacion, los antecedentes disciplinarios de quienes van a participar en el presente
proceso de conformidad con lo establecido en la Ley 1238 de 2008. En todo caso el
proponente podra anexar a la propuesta dicho certificado actualizado.

11.2.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La DNDA consultara y verificara, de la pagina Web de Policia Nacional de Colombia los
antecedentes penales de quienes van a participar en el presente proceso.

11.2.12. LIBRETA MILITAR

Si el proponente es persona natural hombre menor de 50 afios, debera junto con su
propuesta adjuntar fotocopia de la libreta militar ampliada al 150% y totalmente legible.
En caso de pérdida debera anexar certificacion de la Direccion de Reclutamiento donde
conste que la situacion militar se encuentra definida.
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11.2.13. PROPUESTA POR INTERMEDIO DE UN REPRESENTANTE

Si el proponente participa en el presente proceso de contratacién por intermedio de un
representante, debera adjuntar en la propuesta el poder debidamente otorgado que lo
acredite como tal, de conformidad con los requisitos legales establecidos para el efecto.

11.2.14. COMPROMISO ANTICORRUPCION (ANEXO No. 15)

El proponente debera aportar con su propuesta, el Anexo No. 15 (Compromiso
anticorrupcion) debidamente diligenciado.

En caso de consorcio o union temporal esta declaracion debera ser, ademas, suscrita
por cada uno de los integrantes que lo conforman.

11.2.15. MANIFESTACION ESCRITA DE INTERES EN PARTICIPAR (Anexo 18)

Dentro del proceso de seleccién abreviada, los interesados deben manifestar por escrito
su interés en participar, dentro de la fecha y hora establecida en el cronograma
correspondiente.

En el documento ademas de la expresion clara del interés en participar debera sefialar
las formas de contacto y comunicacion eficaces a fin de informar a cada interesado sobre
la fecha y hora de la audiencia publica de sorteo en caso de que tenga lugar.

11.2.16. COMPROMISO DE TRANSPARENCIA (ANEXO No. 9)

El proponente debera aportar con su propuesta, el Anexo No. 9 (Compromiso de
Transparencia), debidamente diligenciado.

En caso de consorcio o union temporal esta declaracion debera ser, ademas, suscrita
por cada uno de los integrantes que lo conforman.

11.3. DOCUMENTOS FINANCIEROS

Atendiendo lo sefialado en el articulo 6 de la ley 1150 de 2007, en concordancia con el
Decreto 1082 de mayo 26 de 2015, la Direccion Nacional de Derecho de Autor realizara
la verificacion de las condiciones financieras con la informaciéon contenida en el
certificado del RUP vigente del proponente. El citado analisis no otorga puntaje alguno,
pero conducira a determinar si el oferente tiene capacidad financiera cumpliendo con lo
requerido en el estudio previo y en el pliego de condiciones y podra ser habilitado.

La capacidad financiera se acreditara con el cumplimiento de la totalidad de los requisitos
senalados a continuacion:

11.3.1. CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de
2013 y el Decreto 1082 de 2015, en los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.5.3 de
acuerdo con la actividad a contratar, la capacidad financiera y organizacional sera objeto
de verificacion a todos los proponentes que participen en el presente proceso de
contratacion.

Para la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, la
entidad tomara la informacion del Registro Unico de Proponentes que debera ser

aportado por los proponentes, el cual debe estar vigente y en firme a la fecha de
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adjudicacion del proceso, conforme a las prescripciones del Decreto 1082 del 2015,
tomando como base la informacién financiera correspondiente al cierre a 31 de diciembre
del 2016.

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores financieros, calculados
sobre la informacion a diciembre 31 de 2016, para tal efecto se evaluara con CUMPLE
o NO CUMPLE, cada uno de ellos:

INDICADOR CALCULO REQUISITO HABILITANTE

Nivel de | Pasivo Total/Activo Total Igual o inferior al 70%

endeudamiento

Liquidez Activo Corriente/Pasivo | Igual o superior a 1

Corriente

Indicador de | Utilidad Igual o superior a 1

cobertura de | Operacional/Gastos de | NO serd declarado INHABIL el

intereses Intereses proponente  que obtenga  valor
“Indeterminado” en este indicador.

Capital de | Activo corriente-Pasivo | Debe ser Igual o superior al 50% del

Trabajo Corriente presupuesto Oficial para este proceso
de contratacion

En caso de presentarse la propuesta a través de Consorcio o Unién Temporal para
efectos de verificar la capacidad financiera se tomara la informacion reportada por cada
uno de los integrantes del consorcio o la unién temporal y se sumaran los
correspondientes indicadores con el fin de liquidar los indices consolidados de cada
figura conforme al porcentaje de participacion.

La verificacién financiera NO asigna puntaje alguno, pero habilita o no habilita la
propuesta, se efectia con el fin de revisar el manejo financiero y la realidad econémica
de la empresa.

En caso de no presentarse la informacion financiera del Registro Unico de Proponentes
de la forma exigida en los parrafos anteriores, la Direccién Nacional de Derecho de Autor
evaluara la propuesta desde el punto de vista financiero como NO HABIL

La informacion financiera debe ser presentada en moneda legal colombiana, por ser esta
la Unidad de cuenta contable por expresa disposiciéon legal, de conformidad con los
Articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1993.

Los indicadores financieros para Consorcios o Uniones Temporales, seran
calculados tomando la sumatoria de cada una de las partidas correspondientes de
los estados financieros de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién
Temporal y no por el porcentaje de participacion de sus integrantes.

11.3.2. Copia del Registro Unico Tributario - RUT
El proponente debe allegar fotocopia del Registro Unico Tributario RUT-ACTUALIZADO,
en el que indique a qué régimen pertenece.

En caso de consorcios y/o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe
presentar este documento.

11.4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional de los proponentes se verificara de la informacion reportada
por el proponente y certificada por el Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a
31 de diciembre de 2016.
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En el evento que la capacidad organizacional del proponente no se ajuste al minimo
indicado en el presente numeral, se considera que la oferta no cumple con lo requerido,
por lo tanto, en caso de que el proponente no cumpla alguno de los requisitos que se
establecen a continuacién, se considerara NO HABILITADO.

INDICADOR CALCULO REQUISITO
HABILITANTE
Rentabilidad sobre | Utilidad  Operacional  sobre | Igual o superior a 5%
Patrimonio Patrimonio
Rentabilidad sobre Activos | Utilidad Operacional sobre activo | Igual o superior a 5%
total

Cuando el proponente sea consorcio o uniéon temporal la capacidad organizacional, se
acreditara con el promedio de la informacién registrada en el RUP de cada uno de sus
integrantes.

En caso de presentarse la propuesta a través de Consorcio o Unién Temporal, para
efectos de verificar la capacidad organizacional se tomara la informacion reportada por
cada uno de los integrantes del consorcio o la union temporal y se sumaran los
correspondientes indicadores con el fin de liquidar los indices consolidados de cada
figura conforme al porcentaje de participacion.

En el evento que la capacidad organizacional del proponente no se ajuste al minimo
indicado en el presente numeral, se considera que la oferta no cumple con lo requerido,
por lo tanto en caso de que el proponente no cumpla alguno de los requisitos que se
establecen a continuacion, se considerara NO HABILITADO.

En el caso que, para este proceso de contratacion, hubiere proponentes extranjeros,
conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.4 del Decreto 1082 de 2015, éstos deberan aportar los
estados financieros con corte a diciembre 31 de 2016, debidamente auditados con el
objeto de acreditar los Indicadores financieros y organizacionales exigidos por la DNDA.
Si los Estados financieros fueron aprobados con fecha posterior al quinto dia habil del
mes de abril de 2017, pueden presentarlos suscritos por el representante legal junto con
un pre informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique que: (a) la
informacién financiera presentada a la Entidad Estatal es la entregada al auditor o revisor
fiscal para cumplir su funcion de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para
ejercicios contables anteriores ha adoptado normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados para preparar su informacion y estados financieros. Esta
informacion debe ser actualizada llegada la fecha maxima de actualizacién de acuerdo
con la legislacion del pais de origen.

-Los estados financieros aportados por proponentes extranjeros deben estar apostillados
y acompafiados de una traduccion simple al idioma espafiol, con los valores re-
expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de cierre
de los mismos.

11.4.1. IDENTIFICACION DEL DOMICILIO

El proponente debera acreditar su domicilio mediante el certificado de existencia y
representacion legal y/o registro mercantil, expedido por la cdmara de comercio, que
cuenta con una sucursal y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Es
vital el cumplimiento de dicho requisito en virtud de la labor de supervision, siendo
imprescindible para la DNDA tener un contacto constante y personalizado con el
Contratista en la ciudad de Bogota, a través de reuniones de seguimiento y ajustes sobre

el avance académico, tutorial y técnico relacionado con la plataforma en funcionamiento,
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el cual debe ser directo e inmediato, entre contratista, contratante y los integrantes del
equipo de trabajo, en los momentos que ello sea necesario.

En caso de que la propuesta sea presentada por Consorcios y/o Uniones Temporales,
el integrante que tenga el mayor porcentaje de participacion debera acreditar que cuenta
con una sucursal y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.; si el
porcentaje es igual, cualquiera de ellos podra acreditar que su domicilio principal es la
ciudad de Bogota.

11.4.2. REGISTRO DEL LUGAR DE DOMICILIO EN EL CERTIFICADO DE CAMARA
DE COMERCIO Y EN EL RUT ACTUALIZADOS

Para comprobar la existencia consolidada del proponente y su actividad comercial
relacionada con el objeto contractual, la direccidon consignada como domicilio y/o sede
principal en el certificado de Camara de Comercio debe corresponder a la misma
registrada en el RUT.

Para el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, se verificara esta misma condicion
para cada uno de los integrantes que la conforman.

Asi mismo para constatar que el proponente realiza operaciones reales y cuenta
igualmente con domicilios fisicos reales, el proponente debera anexar los siguientes
documentos que son la base de verificacion del presente numeral:

a) Constancia de la titularidad de una cuenta corriente activa en una entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de expedicién no mayor
a un (1) mes por la entidad financiera que corresponda.

Para el caso de consorcios o Uniones Temporales, esta exigencia de la titularidad de la
cuenta corriente activa, solo aplica para el integrante que tenga el domicilio principal en
la ciudad de Bogota.

b) Original y/o copia de un recibo de servicio publico domiciliario cancelado (agua,
luz, teléfono, gas y los demas cuya prestacion se encuentre sujeta a vigilancia
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios), con fecha de pago
no mayor a dos (2) meses, que corresponda a la direccién informada en el
certificado del Registro Unico Tributario.

11.5. CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES
11.5.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE (Anexo N° 6)
La Direccion Nacional de Derecho de Autor verificara la experiencia de los proponentes

de la informacién reportada ante el Registro Unico de Proponentes (RUP), de acuerdo
con las siguientes reglas:

11.5.1.1. Se considerara habilitado el proponente que haya reportado ante el RUP
experiencia en la ejecucion total de minimo dos (2) y maximo cinco (5) contratos
ejecutados en los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso cuyo objeto se encuentre identificado en el Clasificador de Bienes y Servicios
minimo con uno (1) de los dos (2) siguientes cédigos:

81112200 Mantenimiento y soporte de software
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81111500 Ingenieria de software o hardware

Se tendra como valido el presente requisito habilitante si de la verificacién que se haga
del certificado RUP que aporte el proponente se acredita su cumplimiento en minimo dos
(2) y maximo cinco (5) contratos reportados que cumplan individualmente o en conjunto
la condicién requerida para la cuantia (100%) del presupuesto oficial y actividad segun
la clasificacion UNSPC.

En caso que los contratos reportados a través del RUP que acreditan la experiencia
tengan algun tipo de multa o sancion, no seran tenidos en cuenta por parte de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

11.5.1.2. En caso de no encontrarse la informacién de experiencia en el certificado
RUP se permitira la acreditacion de este requisito anexando certificacion de minimo dos
(2) y maximo cinco (5) contratos totalmente ejecutados en los ultimos cinco (5) afos
anteriores a la fecha de cierre del proceso, cuyo objeto haya sido actividades similares
al objeto contractual y su valor sumado sea como minimo el 100% del valor del
presupuesto oficial calculado en S.M.M.L.V., al momento de la finalizacion del respectivo
contrato. Cuando el proponente no ha podido obtener las certificaciones mediante las
cuales pretende acreditar la experiencia se permitirda su acreditacion presentando: a)
copia del respectivo o respectivos contratos, b) Mediante actas de liquidacion
debidamente suscritas por las partes.

En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales éstas se
verificaran en conjunto con el contrato principal al que estan adicionando.

En caso de presentar certificaciones globales deberan desglosar el monto en SMLMV y
el objeto para el cual aplica dicha certificacién que hara parte de la experiencia requerida
para el presente proceso.

Si la certificacion viene liquidada en moneda diferente al peso, la DNDA procedera a su
convertibilidad a pesos colombianos ($), tomando como base la TRM (tasa
representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de
terminacion del respectivo contrato.

Si los contratos se hubiesen iniciado antes del periodo sefialado, s6lo se tendra en
cuenta el porcentaje de ejecucion comprendido en las fechas a las que ya se ha hecho
alusion (dentro de los cinco afos anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccioén); porcentaje que debe estar discriminado en la certificacion aportada. En
ningun caso se considerara la experiencia de contratos que se reporten vigentes a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

NOTA 1: La DNDA se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en las
certificaciones que presenten los proponentes.

NOTA 2: Para verificar el valor de los contratos certificados, la DNDA realizara la
conversién a salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del valor del
presupuesto oficial (SMLMV afio 2017) y del valor del contrato que se indique en el
formato de experiencia o certificacion correspondiente, para lo cual se hara la conversion
al valor del SMLMV del afio de celebracién del respectivo contrato.
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Tabla Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV)

PERIODO VALOR SMMLV
Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 $ 589.500.00
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 $ 616.000.00
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $ 644.350.00
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $ 689.454.00
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $ 737.717.00

NOTA 3: En todo caso, ademas de lo anterior, los proponentes como cabeza de la
documentacién aportada para el cumplimiento de este requisito habilitante deberan
ademas diligenciar y firmar el Anexo Experiencia del Proponente que para tal fin se
disponga en el pliego de condiciones, so pena de ser calificada como NO CUMPLE.

LA DNDA se reserva el derecho de solicitar cualquier otro documento adicional para
verificar la informacion relacionada en el Anexo donde consigne la experiencia del
proponente.

11.5.2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS ANEXO 10 A

La Direccion Nacional de Derecho de Autor requiere en el componente técnico del

presente proceso contratar a todo costo el fortalecimiento del Portal Web de la DNDA
mediante la implementacion de:

item 1: Actualizacién Registro en Linea

item 2: Gestion digital de las solicitudes. Lo anterior con el fin de ejecutar la actividad del
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la creatividad productiva de los derechos de
autor e industrias creativas en el pais”, aprobado por el DNP para la vigencia 2017 que
se encuentra detallado en la ficha BPIN 2016011000109.

Para efectos de la verificacion técnica el proponente debera manifestar en la columna
"Propuesto y garantizado" de los anexos correspondientes a la ficha técnica (Anexo 10
A), la frase "ENTERADOS, OFERTAMOS Y NOS COMPROMETEMOS".

11.5.3. EQUIPO HUMANO MINIMO REQUERIDO

Para la ejecucion del contrato que se derive del presente proceso, el proponente debera

presentar en su propuesta como requisito habilitante la totalidad del siguiente equipo
minimo de trabajo, con la correspondiente documentacion que acredite los siguientes

requisitos:
Descripcion Funciones Perfil Experiencia Porcentaje
especifica (%) de
dedicacion
durante el
proceso
A) Un (1) Planear, gestionar y | Profesional Experiencia 25% alo
Gerente del asegurar la | en las areas | minima de 3 afos | largo de la
Proyecto ejecucion de las | de Ingenieria | desempenandose | duracién del
actividades, tareas, | o Ciencias | como Coordinador | contrato

recursos, calidad y

Administrativ

o gerente de

otros relacionados | as, con | Proyectos
con el cumplimiento | estudios de | relacionados con
del objeto  del | posgrado en | desarrollo y/o

presente proceso,
quien sera el enlace

areas afines
a Gerencia

mantenimiento de
software.
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entre el proveedor y | de
el (la) supervisor (a) | Proyectos.
del contrato
nombrado por la
DNDA.
B) Un (1) Levantamiento de | Profesional Minimo 1 afio de | 25% alo
Documentador informacion de | en Ingenieria | experiencia largo de la
requerimientos, de Sistemas | profesional como | duracién del
casos de uso, etc. o carreras documentador de | contrato
Documentador de | afines procesos de
las soluciones desarrollo de
entregadas. software
C) Tres (3) *Realizar el analisis, | Profesional *Dos (2) afos de | 100% a lo
Ingenieros de disefio y desarrollo | en Ingenieria | experiencia largo de la
Sistemas para de las soluciones a | de sistemas | comprobable y | ejecucion del
desarrollo de las | implementar O carreras certificada en | ltem 1
soluciones a conforme lo | afines desarrollo ylo
implementar especificado en la mantenimiento de
establecidas en | ficha técnica, item 1: aplicaciones en
el item 1 de la Actualizacion lenguajes Java y
Ficha Técnica, Registro en Linea Javascript.
Actualizacion * 1 afio experiencia
Registro en en desarrollo de
Linea aplicaciones con
base de datos Sql
Server
D) Un (1) Apoyar el analisis, | Profesional *Dos (2) afos de | 100% a lo
Ingeniero de disefio y desarrollo | en Ingenieria | experiencia largo de la
sistemas para de las soluciones a | de sistemas | comprobable y | ejecucion del
desarrollo de las | implementar O carreras certificada en | item 2
soluciones y/o conforme lo | afines desarrollo y/o
modulos a especificado en la mantenimiento de
implementar ficha técnica, item 2, aplicaciones en
establecidas en | Gestion digital de lenguajes Java vy
la Ficha solicitudes Javascript.
Técnica, item 2, *Minimo seis (6)
Gestion digital meses experiencia
de las comprobable  en
solicitudes desarrollo de
soluciones bajo el
CMS Liferay
*Minimo un afo de
experiencia
comprobable  en
desarrollo de
aplicaciones con
base de datos SQL
Server

NOTA: Sin perjuicio del personal minimo requerido relacionado en el cuadro anterior, vy
del adicional ofrecido a efectos de la evaluacion técnica, el proponente adjudicatario
debera poner a disposicion del proyecto y durante toda la ejecucion contractual, todo el
personal adicional que se requiera para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

11.5.3.1. REQUISITOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA.

A continuacion, se relacionan los requerimientos minimos que deben cumplir cada uno
de los integrantes del equipo en cuanto a experiencia profesional relacionada con el
objeto del presente proceso de contratacion:
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a) La experiencia especifica de los integrantes del equipo de trabajo se acreditara a
través de certificaciones que cumplan las exigencias sefialadas en el cuadro anterior,
para lo cual debera presentar minimo UNA (1) certificacion de contratos que hayan sido
ejecutados y terminados en Colombia en los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso.

b) Se debera adjuntar en la propuesta la hoja de vida de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo minimo requerido. En caso de inconsistencia entre la informacién
consignada en el formato de relacion de experiencia del recurso humano minimo
requerido y la informacion contenida en los documentos que la soportan, prevalecera
esta ultima.

c) Las certificaciones de experiencia del recurso humano minimo requerido seran
expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se
realizaron los trabajos y en los que estos participaron.

d) Las certificaciones de experiencia requieren que los trabajos o proyectos se
encuentren terminados y que hayan sido realizados por la persona a la que se acredita
la experiencia y que dicha experiencia corresponda con la requerida para este proceso.
Asi mismo, las certificaciones deben establecer el tiempo de experiencia exigido en el
rol certificado. Por otro lado, cuando las certificaciones de experiencia no permitan
deducir toda la informacion necesaria para confirmar la experiencia especifica solicitada,
el oferente debera adjuntar la documentacion adicional necesaria.

e) Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional
propuesto, ademas de esta certificacion, se debera presentar fotocopia del contrato
suscrito entre el proponente y el integrante del equipo de trabajo, a través del cual se
realizaron los trabajos certificados. En caso de no existir contrato suscrito, debera allegar
certificacion de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto
bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal), para acreditar la
experiencia el profesional propuesto. Las certificaciones que acrediten la experiencia del
personal propuesto, se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

f) Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es
decir, las auto certificaciones, no seran tenidas en cuenta.

g) Cuando una de las personas relacionadas en la propuesta como integrante del
equipo de trabajo minimo requerido, sea el mismo representante legal del proponente,
para persona juridica, no se requerira la presentacion de la carta de compromiso
correspondiente, pues dicho compromiso queda entendido con la presentacion de la
oferta, a través de la carta de presentacién de la misma.

h) La experiencia profesional sera tenida en cuenta conforme lo establecido en el
articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso que el personal propuesto tenga
experiencia en el exterior la documentacion que suministre, debera cumplir con lo
preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de 2001.

i) En todo caso, para ejercer en Colombia, los nacionales colombianos graduados
en ingenieria en el exterior, deben ostentar la respectiva Matricula Profesional como
autorizacién estatal de dicho ejercicio. Asi mismo, los ingenieros titulados y domiciliados
en el extranjero, deberan estarse a lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 842 de 2003,
para la ejecucion del contrato, en todo caso debe acreditar haber tramitado y obtenido la
homologacion del titulo ante el Ministerio de Educacién Nacional.

i) La DNDA podra solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la
experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las mismas no se
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mejore la oferta en sus aspectos ponderables.

k) Se deberan aportar también los siguientes documentos de cada integrante del
equipo de trabajo minimo requerido:

° Fotocopia del titulo profesional o del acta de grado.

° Fotocopia de la tarjeta profesional

° Fotocopia de la Cédula de ciudadania.

° Soportes de experiencia.

1) Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la

convalidacién del titulo expedida por el Ministerio de Educacién — SNIES, de acuerdo
con lo sefalado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucién 5547 de 2005.

m) Se debera aportar carta de compromiso debidamente suscrita por el profesional
y dirigida al proponente donde manifieste su absoluta disponibilidad para participar
durante toda la ejecucion del contrato en caso de ser adjudicatario.

n) La documentacion requerida se tendra en cuenta como insumo para la evaluacion
técnica de cada una de las propuestas.

11.5.3.2. Condiciones de las certificaciones de experiencia especifica

En todo caso el oferente debera aportar la certificacion expedida por la entidad
contratante y suscrita por el funcionario competente, en la que se reflejen como minimo
los siguientes requisitos:

a) Nombre de la empresa Contratante y NIT (Si lo hubiere)

a) Direccion

b) Teléfono

¢) Nombre del Contratista.

d) Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe sefalar el nombre de
quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participaciéon de
cada uno de sus miembros.

e) Numero del contrato (si tiene).

f) Objeto del contrato.

g) Valor del contrato.

h) Estado del contrato (En caso que la certificacion no indique que el estado del contrato
es liquidado, el proponente podra adjuntar la correspondiente acta de liquidacién y/o
terminacién debidamente suscrita).

j) Fecha de suscripcion, inicio (dia, mes y ano) y fecha de terminacion (dia, mes y afo).
k) Fecha de expedicién de la certificacion (dia, mes y ano).

I) En las certificaciones se debe evidenciar el cumplimiento expresado en términos de
bueno, excelente, regular o malo.

m) Nombre y firma de quien expide la certificacidn. (La certificacion debera estar firmada
por el funcionario competente para suscribirla).

Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada y la consagrada en los
soportes presentados, prevalecera la informacién de los soportes.

En caso de que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas
por una entidad privada con quien se haya suscrito el contrato o se haya prestado el
servicio, junto con la respectiva certificacion debera anexarse copia del contrato
correspondiente.

Asi mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la informacion sefialada
que permita su evaluacion, el proponente debera anexar a la propuesta copia del
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contrato o de los documentos soportes que sean del caso, que permita tomar la
informacion que falte en la certificacion.

NOTA 1: Cuando los proponentes pretendan hacer valer experiencia obtenida en el
exterior deberan tener en cuenta que los documentos extendidos en el exterior y/o que
consten en idioma distinto del espanol, deberan ser aportados a la propuesta con la
correspondiente traduccion oficial y con el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el numeral 4.1.13 del pliego de condiciones sobre la apostilla, autenticacion consular
y demas.

Nota 2: Los contratos verbales no seran tenidos en cuenta para acreditar
experiencia ni_tampoco las facturas u oérdenes de servicio que pretendan
comprobar su_existencia y ejecucion. No seran validas las certificaciones
expedidas por el mismo contratista, ni se aceptan contratos en ejecucion.

Cuando en la certificacion no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse
certificacion del oferente individual o del integrante del oferente plural que desea hacer
valer la experiencia, y/o documento de constitucion del consorcio o Unién Temporal, en
el cual conste dicho porcentaje de participacion.

Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en
cesion, la certificacion debera especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del
contrato ejecutado por el cedente y el cesionario.

El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en este numeral,
sera aquel que se certifique como ejecutado, es decir no se tendra en cuenta el valor no
ejecutado.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos
sus plazos, valor y calificacién individualmente.

11.5.3.3. REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA:

Cuando la propuesta se presente en consorcio o union temporal, la experiencia
especifica sera la sumatoria de las experiencias de los integrantes.

La experiencia adquirida en consorcio o unién temporal sera tenida en cuenta de
acuerdo con el porcentaje de participacion en la unién temporal o consorcio, en la cual
fue adquirida.

Si el proponente adjunta a su propuesta certificaciones adicionales a las maximas
requeridas por la entidad, solo se tendran en cuenta aquellas que representen el mayor
valor ejecutados y siempre que se encuentren relacionadas en el Anexo dispuesto para
tal fin.

En caso que se relacione mas de un contrato en una sola certificacién, para efectos de
verificacién se tomara la experiencia especifica del proponente directamente relacionado
con los servicios y/o actividades solicitados por la entidad, de cada contrato
individualmente considerado, en orden de mayor a menor valor ejecutado siempre que
cumplan con las especificaciones establecidas en el presente documento y en el pliego
de condiciones.

Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia se
encuentre expresado en moneda extranjera se atenderan las siguientes reglas:
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Para el caso de contratos en dolares americanos, se hara la conversidn a pesos
colombianos con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica
publicadas en su pagina oficial, para la fecha de suscripcion del contrato.

Para el caso de contratos en moneda extranjera diferente al délar americano, se realizara
su conversion a doélares americanos de acuerdo a las tasas de cambio estadisticas
publicadas por el Banco de la Republica en su pagina oficial teniendo en cuenta la fecha
de suscripcion del contrato, y seguidamente a pesos colombianos.

Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con la DNDA el proponente
podra acreditar la misma tal como esta establecido en el presente pliego o aportando
copia de los contratos suscritos, sin perjuicio de que la entidad verifique internamente la
real ejecucion de los mismos.

La DNDA podra en cualquier estado en que se encuentre el proceso de seleccion,
verificar y solicitar ampliacion de la informacion presentada por el oferente para la
acreditacién de la experiencia.

Cuando en las certificaciones mediante las cuales se pretende acreditar experiencia se
encuentren también relacionados bienes y/o servicios de caracteristicas disimiles a las
del objeto del presente proceso contractual, se tendra en cuenta Unicamente la
experiencia correspondiente a la relacionada con el objeto del presente proceso de
seleccion. Para el efecto, debe discriminarse claramente el(los) valor(es) parcial(es)
de los diferentes bienes o servicios incluidos en dicha certificacion.

Las certificaciones que den cuenta de imposicién de multas al contratista experiencia a
tener en cuenta sera en contratos ejecutados a satisfaccion, entendiéndose por ésta,
aquella en la cual el contratista no haya sido objeto de multas o declaratorias de
incumplimiento. En_el evento en que alquna de dichas circunstancias se presente
frente a la experiencia acreditada no se tendra en cuenta la respectiva certificacion
NOTA: La DNDA se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos
aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el
oferente aporte.

11.5.4. RECURSOS TECNICOS

El proponente debera contar con un ambiente propio en el que pueda realizar el
alojamiento y publicacion de las soluciones durante su desarrollo y publicacién, la cual
debe poder ser accesible desde los puestos de trabajo de la DNDA, con el fin de realizar
la visualizacion y revisién de las soluciones implementadas.

De acuerdo con las caracteristicas especificas de este proceso y para efectos de la
evaluacién técnica, los proponentes deberan cumplir con las exigencias, que, como
requisitos minimos habilitantes, son solicitados en la presente convocatoria publica,
teniendo en cuenta el anexo técnico que hace parte de ésta.

La no presentacion de la propuesta, o la presentacién sin el cumplimiento de la totalidad
de las especificaciones técnicas, sera causal de RECHAZO TECNICO de la misma.

11.5.5. CAPACIDAD TECNICA OPERACIONAL.

El proponente deberd certificar mediante documento escrito y firmado por el
representante legal que dentro de su infraestructura operativa cuenta como minimo con
lo siguiente:
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11.5.5.1. Area de Soporte Técnico.

El proponente interesado en el presente proceso de contratacion se compromete a
atender siempre lo requerido por el supervisor del contrato y cuenta con el personal, la
infraestructura y los equipos necesarios para llevar a cabo el proyecto para entregarlo a
entera satisfaccion de la DNDA.

Lo anterior debe ser acreditado mediante documento escrito firmado por el representante
legal.

11.5.6. VISITA TECNICA A LAS INSTALACIONES DEL OFERENTE

La DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR podra realizar una visita de
verificacion técnica a las instalaciones donde funcionan cada uno de los proponentes,
con el fin de verificar los requisitos exigidos en el numeral 11.5 del presente documento,
de conformidad con la informacién entregada por cada uno en su propuesta.

Finalmente, la DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR podra realizar una
visita de verificacion técnica a la planta fisica del proponente (s) durante la etapa de
evaluacién y antes de la adjudicacion del contrato.

11.6. PROPUESTA ECONOMICA INCLUIDO IVA E IMPUESTOS. (SECOP II)

El valor de |la oferta del proponente, sera la que publique en la linea de “Lista de
precios” del cuestionario del SECORP II.

El valor publicado debe corresponder al valor total del servicio relacionado con los
items 1y 2 que detalla la ficha técnica (Anexo No 10A) y debe incluir I.V.A. y todos
los demas impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar.

12. PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion de las propuestas se efectuara a través de un estudio juridico, financiero,
econdmico y técnico, el cual se realizara dentro de la fecha establecida para el efecto en
el cronograma que rige el presente proceso.

Tal procedimiento, comprendera una verificacion inicial respecto del cumplimiento en los
requisitos habilitantes (capacidad juridica, capacidad financiera, condiciones de
experiencia, capacidad técnica, capacidad organizacional) cuyo resultado sera
HABILITADO O INHABILITADO.

12.1 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ELEGIBLES.

Una vez la DNDA haya determinado que la (s) propuesta (s) cumplan los requisitos
habilitantes, se catalogara como HABILITADA y se procedera a su evaluacion y
comparacion.

La oferta mas favorable para la entidad sera aquella que obtenga el mayor puntaje de
acuerdo con la evaluacién de los criterios establecidos en el pliego de condiciones, por
tanto, la ponderacién de los factores de evaluacion de las propuestas se hara con base
en un maximo de cien (100) puntos distribuidos de la siguiente forma:

FACTOR PUNTAJE
Apoyo a la industria nacional 10 puntos
Evaluacion técnica 50 puntos
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Evaluacién econémica 40 puntos
Total puntaje 100 puntos

12.1.1. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10 PUNTOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, para la
calificacion de este aspecto se asignara un puntaje maximo de diez (10) puntos. Este
articulo establece que “...dentro de los criterios de calificacién de las propuestas, un
puntaje comprendido entre el diez (10) y el veinte por ciento (20%), para estimular la
industria colombiana cuando los proponentes oferten bienes o servicios nacionales.

Tratandose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante establecera un
puntaje comprendido entre el cinco (5) y el quince por ciento (15%), para incentivar la
incorporacién de componente colombiano de bienes y servicios profesionales, técnicos
y operativos.

Si una vez efectuada la calificacion correspondiente, la oferta de un proponente
extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un proponente nacional,
se adjudicara al nacional”.

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de la Ley
816 de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012, se otorgara
tratamiento de servicio de origen nacional a aquellos servicios originarios de los paises
con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de
aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les
conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales.

Adicionalmente, en el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015 se sefala que “La
Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones para la contratacion,
dentro de los criterios de calificaciéon de las propuestas, los incentivos para los bienes,
servicios y oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con ocasion de la
existencia de trato nacional”.

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los casos seran:

Proteccién a la Industria Nacional Puntaje maximo

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya constituido de acuerdo
con la legislacién nacional por personas naturales de Colombia o por residentes
en Colombia de acuerdo con la legislacién nacional o aplica principio de 10
reciprocidad o hacen parte de un TLC en materia de compras estatales.

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya constituido de acuerdo
con la legislacion nacional por personas naturales de Colombia o por residentes 8
en Colombia y personas extranjeras de acuerdo con la legislacion nacional sin
aplicacién principio de reciprocidad ni TLC.

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya constituido por
personas extranjeras de acuerdo con la legislacidén nacional o extranjera. 6

12.1.2. EVALUACION TECNICA (50 puntos)

El puntaje maximo establecido para la evaluacion técnica es de cincuenta (50) puntos,
que se asignaran de la siguiente manera:
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12.1.2.1. Ingeniero de desarrollo adicional al minimo requerido (30 puntos)

El proponente que ofrezca personal adicional al minimo requerido con el fin de apoyar
las labores de desarrollo de lo especificado en la ficha técnica, items 1y 2, tendran una
asignacion de puntaje asi:

Descripcion

Recurso ofrecido

Puntos adicionales

C) y D) Un (1) Ingeniero de

Un (1) Ingeniero de sistemas

20 puntos adicionales

sistemas para desarrollo de | adicional con el perfil
las soluciones y/o items 1y | requerido en el numeral
2 establecidos en la Ficha 11.5.3 literal C) y D)
Técnica, Gestion digital de
las solicitudes y Registro en | Dos  (2) Ingenieros  de | 30 puntos adicionales
linea. sistemas adicionales con el
perfil requerido numeral

11.5.3 literal C) y D)

Este ofrecimiento debera ser formalizado mediante comunicacién firmada por el
representante legal del proponente en donde garantice la disponibilidad del personal
adicional ofrecido durante el tiempo de duracion del contrato y debe cumplir las mismas
condiciones del recurso humano minimo requerido.

12.1.2.2. EXTENDER LA GARANTIA DE CALIDAD (maximo de 20 puntos)

El proponente que ofrezca una garantia de calidad adicional a la establecida en el
numeral 2.3.2.3 del presente documento, se asignara un puntaje adicional asi:

TERMINO ADICIONAL PUNTAJE
Tres (3) meses adicionales 10 puntos
Seis (6) meses adicionales 20 puntos

NOTA: La garantia de calidad adicional ofrecida por el proponente debera estar cobijada
con el mecanismo de cobertura del riesgo que para el efecto se constituya.

12.1.3. EVALUACION ECONOMICA 40 PUNTOS

Este factor corresponde al precio ofertado por el proponente para la ejecucion total del objeto
contractual y sera la que publique en la linea de “Lista de precios” del cuestionario
del SECOP I, valor que debe incluir todos los impuestos, tasas, contribuciones, costos
directos e indirectos y gastos de toda indole en que los proponentes puedan incurrir para la
presentacion de su oferta, suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacién del contrato resultante
de este proceso de seleccidon, que estaran a cargo del proponente o contratista. El factor
econdmico sera evaluado teniendo en cuenta que recibira 40 PUNTOS quien ofrezca el menor
precio del total de la oferta para el objeto a contratar. Las demas ofertas obtendran un puntaje
proporcional descendente, de acuerdo con el resultado que se obtenga al practicar una regla de
tres inversa, es decir, a mayor precio menor puntaje.

El oferente debe presentar la propuesta econémica de acuerdo con lo establecido en el
pliego de condiciones, exclusivamente en pesos colombianos, discriminando
unicamente el .V.A., y sin decimales.

13. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Solo seran causales de rechazo de las propuestas las circunstancias previstas en el

estudio previo y pliego de condiciones y las expresamente sefialadas en la ley. Por lo
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tanto, de conformidad con lo sefalado en el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.3 del
decreto 1082 de 2015, la DNDA rechazara las propuestas en los siguientes eventos y en
los demas expresamente sefialados como tal:

a. Cuando el proponente se encuentre incurso en las causales de inhabilidades,
incompatibilidad o en conflicto de interés fijados por la Constitucion y la Ley, para
presentar la propuesta.

b. Cuando el proponente o uno de los integrantes del consorcio o unién temporal
no cuente con la capacidad juridica suficiente para la presentacion de la oferta.

C. Existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente ya sea en
forma individual o en calidad de integrante de un consorcio o unién temporal.

d. Cuando en la propuesta econémica publicada en SECOP II, el proponente
presente un valor superior al 100% del valor del presupuesto oficial estimado.

e. Cuando el objeto social contenido en el Certificado de Camara de Comercio no
corresponda o no tenga relacion con el que se pretende contratar.

f. Cuando la DNDA detecte inconsistencias que no puedan ser resueltas por los
proponentes mediante pruebas que aclaren la informacién presentada.

g. Cuando el proponente sefale su desacuerdo o imposibilidad de cumplir las
obligaciones y condiciones previstas en el pliego de condiciones, o presente
condicionamiento para la adjudicacion.

h. Cuando la propuesta se presente extemporaneamente o se presente en un
lugar diferente de la plataforma de Secop Il

i. Cuando el proponente no se encuentre registrado en la plataforma transaccional
del Estado denominada Secop Il a través de la cual se adelantara el proceso de
contratacion.

j- Cuando la DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR haya solicitado
presentar algun documento o subsanar o aclarar alguna informacion necesaria para el
cumplimiento de los requisitos habilitantes, o para la aclaracién de los referidos a los
factores técnicos y el proponente no aporte, subsane o aclare lo pertinente, en los plazos
y condiciones determinados por la DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

k. Cuando presentada la propuesta mediante consorcio, unién temporal, luego de
la fecha sefalada para la entrega de propuestas, se modifique el porcentaje de
participacion de uno o varios de sus integrantes, o uno o algunos de ellos desista o sea
excluido de participar en el consorcio o unién temporal.

. Cuando de conformidad con la informacién con la cual cuenta la entidad, se
estime que el valor de una oferta resulta artificialmente baja y no logre demostrar que el
valor de su propuesta responde a circunstancias objetivas tanto del proponente como de
su oferta.

m. Cuando el proponente en forma individual o cada uno de los miembros del
consorcio y/o unién temporal no acredite respecto del RUP la clasificacion exigida por la
entidad.
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Cuando la inscripcidn y/o actualizacion y/o renovacién del RUP del proponente
en forma individual o cualquiera de los miembros del consorcio y/o unién temporal no se
encuentre en firme a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

o. Cuando el proponente, no se encuentre al dia en el pago de aportes parafiscales
de conformidad con el Articulo 50 de la ley 789 de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

p- Cuando de forma simultanea con la oferta no se presente la garantia de

seriedad del ofrecimiento.

q. Cuando se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso.
r. Cuando el representante legal de cualquiera de los miembros del consorcio o

unién temporal, no cuente con la capacidad suficiente para comprometer a quien
representa, conforme al certificado de existencia y representacion legal de la respectiva
sociedad y no aporte los documentos que lo habiliten.

S. Cuando el proponente y/o cualquiera de los integrantes de los consorcios y/o
uniones temporales no posean la capacidad para presentar oferta, entendida ésta como
la facultad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones a nombre propio y/o
de otro.

t. Cuando verificada la informacion y/o documentacion aportada por cualquiera de
los proponentes y/o de los integrantes del consorcio y/o union temporal, se adviertan
inconsistencias o se determine por parte de la entidad que no corresponden a la realidad.

u. Cuando el proponente no cumpla con cualquiera de los aspectos técnicos
solicitados por la entidad.

V. La omisién en la presentacion de la PROPUESTA TECNICA

w. La omisién en la presentacion de la PROPUESTA ECONOMICA o la
presentacion defectuosa de la misma. Cuando la propuesta no se ajuste a todos y cada
uno de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones.

X. Cuando la propuesta o alguno de sus folios sea firmada por una persona
diferente al representante legal del proponente o representante del consorcio o unién
temporal o apoderado.

y. Cuando el lugar de funcionamiento actual de la planta fisica del proponente no
cumpla con alguno de los criterios descritos en el presente documento y el pliego de
condiciones.

z. Ademas de las causales de rechazo establecidas en el presente documento y
el pliego, seran causales de rechazo las contenidas en las normas legales vigentes.

14. CRITERIOS PARA DIRIMIR EMPATES

Se entendera que hay empate cuando dos o mas proponentes habilitados obtengan el
mismo puntaje en la evaluacion.

En caso de presentarse un empate entre dos 0 mas proponentes, se aplicaran los
siguientes criterios de desempate de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.2.2.9 del decreto 1082 de 2015:
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1) Se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el factor técnico.

2) Si persiste el empate se preferira la oferta del proponente que ofrezca bienes o
servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

3) Si persiste el empate se preferira la oferta del proponente que haya obtenido el
mayor puntaje en la evaluacion econdémica.

4) Si persiste el empate preferir la oferta presentada por una Mipyme nacional.

5) Si persiste el empate preferir la oferta presentada por un Consorcio, Unidn
Temporal o promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos
una Mipyme nacional que tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura.

6) Si persiste el empate preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite
en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si
la oferta es presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura,
el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Unién
Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta.

7) Si persiste el empate éste se dirimira mediante sorteo por balotas, para lo cual
en la audiencia los Representantes Legales (0 delegados debidamente facultados) de
las propuestas empatadas procederan a escoger las balotas, se numeraran de acuerdo
al numero de proponentes. En primer lugar se realizara un sorteo para establecer cual
sera el orden en que cada proponente escogera la balota. Realizado este primer sorteo
los proponentes procederan a escoger balota en el orden que se haya determinado y se
adjudicara el proceso de seleccion al proponente que saque la balota con el numero
mayor y cuyo resultado es aceptado de antemano por los proponentes involucrados en
el empate sin lugar a reclamacion alguna. En todo caso sélo podran participar en el
sorteo los proponentes que estén presentes en la audiencia.

15. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES
INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION (Ver matriz de Riesgos anexa)

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 1y
numeral 9 del articulo 12 del Decreto—Ley 4170 de 2011, el Documento CONPES 3714,
el Decreto 1082 de 2015, y articulo 25, numerales 7 y 12 de la Ley 80 de 1993, y con el
fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido por la entidad, como sustento y
justificacion de los factores de seleccién adoptados para el presente proceso licitatorio
se procede a realizar el analisis de riesgos de la contratacion, su tipificacion, estimacion
y asignacion.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente
numeral y como principio general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y como
especialista, asumira los efectos econdémicos de todos aquellos sucesos previsibles y de
normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente contratacion. Por
lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean
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previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y
de persona natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes
frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan reclamaciones por
hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la presente
distribucion de riesgos de la contratacion. La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor no
estara obligada a efectuar reconocimiento econdmico alguno ni a ofrecer garantia que
permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.

Solo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la ocurrencia
de situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte tal situacion por la
entidad, se procedera al restablecimiento del equilibrio de la ecuacién econdmica del
contrato.

En atencién a la anterior normatividad, en el presente estudio previo se tuvieron en
cuenta las indicaciones establecidas en el Manual para la identificaciéon y cobertura del
Riesgo en los procesos de contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente y se
siguieron los siguientes pasos para establecer los riesgos:

1. Se establecié el contexto en el cual se adelanta el proceso, es decir, se
identificaron los riesgos comunes a los procesos de contratacién en la DNDA.

2. Se identificaron y clasificaron los riesgos del proceso de implementacion del
Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA asi:

° Clase: General y especifico
° Fuente: Interno y Externo
° Etapa: Planeacién, Seleccion, Contratacion y Ejecuciéon

Tipo: Riesgos Econdmicos, Riesgos Sociales o Politicos, Riesgos Operacionales,
Riesgos Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la Naturaleza, Técnicos, entre
otros.

3. Se evaluaron y calificaron los riesgos identificados estableciendo el impacto de los
mismos frente al logro de los objetivos del proceso de contratacion y su probabilidad de
ocurrencia.

Esta evaluacién permitié asignar a cada riesgo una calificaciéon en términos de impacto
y de probabilidad, lo cual permitié establecer la valoracion de los riesgos identificados y
las acciones que se deben efectuar.

4. Asignar y tratar los riesgos: se establecié un orden de prioridades de acuerdo al
objeto contractual y su alcance con el fin de evitar el riesgo, transferirlo, aceptarlo, reducir
la probabilidad y las consecuencias.

5. Monitorear y revisar la gestion de los riesgos: Se realizé un analisis de cada uno de
los riesgos incluidos en la matriz anexa proponiendo un plan de tratamiento los cuales
seran revisados constantemente durante la ejecucién del contrato y de ser necesario se
deben hacer ajustes al plan de tratamiento de acuerdo con las circunstancias que se
presenten durante la ejecucion del contrato.

Este monitoreo debera garantizar que los controles son eficaces y eficientes, obtener
informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo, analizar y aprender a partir
de los eventos, cambios, éxitos y fracasos, detectar cambios en el contexto externo e
interno que exijan revision de los tratamientos del riesgo e identificar nuevos riesgos que
puedan surgir.
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No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del proceso para
la solicitud de aclaraciones, los posibles oferentes o interesados en participar en el
proceso deberan manifestar a la entidad, teniendo en cuenta el conocimiento que tienen
como expertos en su actividad ordinaria, la existencia de posibles riesgos asociados a la
ejecucion del contrato que puedan afectar el equilibrio econémico del mismo, de
conformidad con lo expresado por el articulo 863 del Cédigo de Comercio, segun el cual,
las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual,
so pena de indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con circunstancias
previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio econémico y que no hayan sido
manifestadas por el mismo, en dicha audiencia o en tal plazo.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato, permiten
mantener las condiciones econdémicas y financieras existentes al momento de la
presentacion de la propuesta por parte del contratista y consecuentemente, estan
disefiados para restablecer y mantener la ecuacion del equilibrio contractual, en los
términos sefalados en la Ley 80 de 1993.

16. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO:

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto
1082 de 2015, el proponente adjudicatario se obliga a constituir a su costa y a favor de
la Direccién Nacional de Derecho de Autor, una garantia Unica que avalara el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y los demas riesgos asociados,
la cual consistira en una poliza expedida por una compafia de seguros, entidad bancaria
o patrimonio auténomo legalmente autorizada para funcionar en Colombia, constituida a
partir de la fecha de suscripcion del contrato y que contenga los siguientes amparos:

a) Cumplimiento: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo, contado a partir de
la fecha de suscripcion del contrato, y seis (6) meses mas.

b) Salarios y prestaciones sociales: por un valor correspondiente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del
contrato y tres (3) aflos mas, contados a partir de la fecha de firma del contrato.

c) Calidad del servicio: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
meses mas contados a partir de la terminacién del contrato.

NOTA 1: De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015, cuando
la oferta es presentada por un proponente plural, como Unién Temporal, Consorcio o
Promesa de Sociedad Futura la garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

NOTA 2: En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecucion del contrato y/o se
adicione en valor, EL CONTRATISTA se compromete, dentro de los tres (03) dias
siguientes a la firma de la minuta respectiva, a presentar el certificado de modificacién
de la garantia de conformidad con el nuevo plazo y/o valor pactados.

NOTA 3: EL CONTRATISTA debera mantener las garantias en plena vigencia y validez
en los términos expresados en esta clausula y debera pagar las primas y cualesquiera
otras expensas necesarias para constituirlas, mantenerlas, prorrogarlas o adicionarlas.
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17. SUPERVISION

La supervision del contrato resultante del presente proceso sera designado por la
Directora General a través de Acto Administrativo, asi:

SUPERVISOR TECNICO: Sera el Coordinador de la Unidad de Sistemas o quien haga
sus veces, en lo relacionado con los aspectos técnicos del software desde el punto de
vista de su estructura légica, programacién, lenguaje, requerimientos de maquina,
funcionamiento y demas temas técnicos implicitos netamente con el objeto del contrato.

SUPERVISOR FUNCIONAL: Sera el Jefe de la dependencia que por sus actividades y
tareas requiere el funcionamiento de Registro en linea y la Gestion digital de las
solicitudes, que para el caso es el Jefe de la Oficina de Registro y/o quien haga sus
veces Yy su responsabilidad es realizar un analisis meramente funcional para verificar que
cumple con las necesidades institucionales funcionando a entera satisfaccion de la
Entidad.

18. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL
ESTADO COLOMBIANO.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.4.1.1. del Decreto 1082 de 2015 la
DNDA, establece si el servicio objeto del presente proceso de seleccion se encuentra
cobijado por los acuerdos y tratados internacionales que vinculen al estado colombiano,
para lo cual se verifico:

a) Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas

b) Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas

C) Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo de
compras.

1. TLC COLOMBIA - $172'701.000 COP

ESTADOS UNIDOS Mg g 3
TLC COLOMBIA - US$ 77,494,00
COSTARICA NO Sl Sl
2. TLCCOLOMBIA-  $160'316.000 COP NO S| S|
CHILE
ALIANZA PACIFICA ?\;‘;X i e NO NO sl
Chile, Pert, Mexi - :
(Chile, Peru, Mexico) COP
TLC COLOMBIA - Valor de la menor
TRIANGULO NORTE  cuantia de la Entidad NO NO S|

(Salvador — Guatemala
- Honduras)
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7. TLC COLOMBIA- $553'848.000
ESTADOS AELC NO NO Sl
(EFTA)
8. TLC COLOMBIA- $172'701.000
CANADA NO Si Si
TLC COLOMBIA — $229'378.000
COREA
TLC COLOMBIA — $558’839.000 COP
UNION EUROPEA
(Suiza, Liechtenstein,
Noruega e Islandia)

NO SI NO

NO NO SI

De acuerdo a la verificacion realizada sobre los TRATADOS DE LIBRE COMERCIO,
ACUERDOS INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL ESTADO COLOMBIANO y la
excepcion consistente en la modalidad de contratacion de Seleccion Abreviada con
convocatoria limitada a MIPYMES el presente proceso no se somete al capitulo de
compras publicas.

Los anteriores tratados y acuerdos pueden ser consultados en la pagina Web
WWW.Mmincomercio.gov.co y/o www.contratos.gov.co.

El presente estudio previo se expide a los cinco (5) dias del mes de septiembre de 2017.

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR LOS SUSCRITOS

GONZALO MUNOZ ORTEGA
Coordinador de la Unidad de Sistemas
(Requisitos y Criterios Técnicos)

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
Jefe de la Oficina de Registro
(Concepto Funcional)

Anexo: Matriz de Riesgos,
Estudio de mercado,
Manual de imagen Institucional
Contrato de cesién de derechos,
CDP 12817 del 10 de agosto de 2017
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