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CONTRATACION ADMINISTRATIVA
ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA 'Y OPORTUNIDAD PARA
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION Y TUTORIA DE UNOS CURSOS VIRTUALES SOBRE
DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia
(Art. 30 Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Articulo 59 Decreto 1510 de 2013)

CONSIDERACIONES GENERALES Y DEFINICION DE LA NECESIDAD
ESTATAL QUE SE PRETENDE SATISFACER MEDIANTE LA CONTRATACION.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor es una Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

Tenemos como Misién, fortalecer la debida y adecuada proteccion de los titulares
de derecho de autor y de los derechos conexos contribuyendo al desarrollo de una
cultura de respeto hacia éstos.

Inculcamos la nocién del derecho de autor como un nuevo concepto de riqueza que
genera empleo, impulsa el desarrollo de la nacion, protege la creacién de las obras
literarias y artisticas que contribuyen a engrandecer la cultura, el conocimiento, el
arte, el entretenimiento y la calidad de vida, y responde a los retos impuestos por
los avances tecnolégicos y el crecimiento del ecosistema digital elaborado por el
gobierno actual.

Convertimos el conocimiento en oportunidad, formando a los funcionarios de la
entidad para que sean promotores y difusores del respeto por el derecho de autor y
los derechos conexos y para ello constituimos alianzas estratégicas, a nivel nacional
e internacional, con los sectores publico y privado para hacer realidad una cultura
de respeto por el derecho de autor y los derechos conexos.

Teniendo en cuenta el alto impacto que han cobrado las nuevas tecnologias de la
informacion en el ambito nacional y en el desarrollo de las entidades publicas,
dichos elementos tecnologicos se han convertido en herramientas computacionales
e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
incorporada de la forma mas variada, para registrar, almacenar y difundir contenidos
digitalizados; la Direccién Nacional de Derecho de Autor no puede estar ajena a
esta realidad, por lo que debe dotarse de instrumentos que le permitan el logro de
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dicho cometido, maxime cuando se han expedido normas que generan dicha
obligacion para las entidades del Estado.

La Ley 1341 de 2009, a través de la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones, establece en su articulo 2:

“Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles
de la administracién publica y de la Sociedad, para contribuir al desarrollo
educativo, cultural, economico, social y politco e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes a la inclusion social. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado
promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional’

El Articulo 5 sefala:

“Las Entidades del Orden Nacional y Territorial y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, TIC “Las Entidades del orden nacional
y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y
proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las
empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el
desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la
ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas, gue beneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais”.

De otra parte, el Articulo 3 de la misma Ley, hace especial énfasis en la formacion
del talento humano en lo que respecta a las nuevas tecnologias de la informacion,
al sefalar lo siguiente:

(...) “El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formaciéon de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la
informacion y del conocimiento”.
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En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos” en el
capitulo Il Crecimiento sostenible y competitividad subindice A. 2 “Propiedad
intelectual, instrumento de innovacién” nos habla de los obstaculos para la
utilizacion efectiva del sistema de propiedad intelectual, dentro de los cuales se
destacan, la limitada promocion y aprovechamiento comercial de las creaciones
protegidas por el derecho de autor y las industrias culturales, y la necesidad de
modernizar los sistemas de informacion y la adecuacion de la legislacion a los retos
del entorno digital y las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

En cumplimiento de la mision y con el fin de fortalecer el Sistema de propiedad
intelectual de derecho de autor e industrias creativas a nivel nacional, la DNDA
formulé un Proyecto de Inversién ante el Departamento Nacional de Planeacion
para ejecutar en la vigencia 2014, el cual fue aprobado por este departamento, con
la ficha BPIN No. 2011011000222 procediendo el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico a asignar una partida presupuestal de conformidad con el Decreto No. 3036
del 27 de Diciembre de 2013 por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacioén para la vigencia fiscal 2014 por valor de $831.000.000,00.

Somos conscientes que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
cambian rapidamente y forman una gran parte, a veces imperceptible, de todos los
aspectos de nuestra vida y de las organizaciones y es por eso que la DNDA
pretende adaptar la tecnologia para que cada uno de sus servidores se convierta en
una extension de la entidad, brinde soluciones a tiempo en cualquier parte del
mundo y a cualquier hora y los usuarios puedan acceder a nuestros servicios y
encontrar una respuesta oportuna a sus inquietudes.

Adicionalmente, dentro de las funciones de la Entidad esta difundir los temas en
materia autoral a nivel nacional, a través de capacitaciones, por lo cual, los
funcionarios a menudo se desplazan en comision oficial para atender actividades de
tipo misional en territorio nacional como al exterior, los funcionarios comiunmente
deben adelantar actividades misionales fuera de la entidad, pero por los
compromisos institucionales y limitada planta de personal se hace necesario
elaborar documentos, proyectar resoluciones, responder derechos de peticion,
realizar estudios, adelantar y proyectar documentos en los que estan proximos a
vencerse los términos legales, y demas labores que exigen el uso de equipos
portatiles cuando los funcionarios se encuentran fuera de las instalaciones de la
DNDA, pero que los mismos compromisos institucionales les exigen dar
cumplimiento a sus labores dentro de términos para evitar sanciones y demandas
en contra de la Entidad.
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Actualmente el servicio de capacitacion ademas de ser uno de los servicios mas
solicitados en la entidad, afronta importantes retos como el aumento constante en la
demanda de formacion por parte del publico en general, producto de la escasa
oferta de las instituciones de ensefianza; por lo cual, se hace necesario el
fortalecimiento de esta actividad a través del uso de internet y las nuevas
tecnologias. Atendiendo la ejecucion de las actividades del proyecto de inversion
aprobado por el Departamento Nacional de Planeacién para la vigencia 2014.

Con el fin de cumplir con la mision de la entidad en relacion con la debida y
adecuada proteccion del derecho de autor y los derechos conexos y propender por
una cultura de respeto hacia éstos, e incrementar los esfuerzos en torno de la
sensibilizacion sobre el tema, se hace necesaria la implementacion de una
Plataforma Virtual, donde puedan alojarse siete (7) diferentes cursos sobre
derechos de autor y derechos conexos denominados de la siguiente manera:

Curso Basico.

Curso Audiovisual

Curso Industria Editorial

Curso Musical

Curso de Software

Curso de Conciliacion y Arbitraje
Curso de Observancia

NoakswnNE

Todo lo anterior, en atencion al cumplimiento de las metas para el Cuatrienio 2010 —
2014 establecido en el Plan Nacional de Desarrollo respectivo.

Es del caso mencionar que en el afio 2012 se contrat6 el desarrollo de siete
contenidos dentro del alcance del objeto del Convenio Interadministrativo No DNDA-
016 de 2012, los cuales no se encuentran publicados; por lo anterior, se hace
necesario, para cumplir con el objetivo detallado en el numeral 1 de la ficha BPIN
con codigo No. 2011-01100-0222 , “IMPLEMENTACION DE UN CAMPUS VIRTUAL
INTEGRADOQ?, publicar el contenido de los cursos desarrollados, ofrecer los cursos
desarrollados y de esta manera dar cumplimiento a lo que se pretende con dicha
actividad, como es permitir a la ciudadania acceder a los cursos para conocimiento
y respeto del derecho de autor.

2. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con el estudio del sector elaborado por la Federacién Colombiana de la
Industria de Software y Tecnologia Informaticas Asociadas — FEDESOFT el sector
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crecio “‘un 27,27% en ingresos operacionales y un 34,2% en exportaciones entre el
2011 y el 2012”* equivalentes a 139,7 millones de délares para el 2012.

El sector cuenta con un personal altamente calificado y aproximadamente unas
44,829 personas estan vinculadas al mismo. De acuerdo a los estudios que ha
realizado Min TIC, se ha encontrado que por cada empleo TIC se generan 1,2
empleos en la economia®. El sector ha crecido significativamente, aun siendo joven,
pues lo porcentajes anteriormente descritos estdn muy por encima del
comportamiento de otras industrias (9,6 %) para el mismo periodo.

Sector de E- Learning en Colombia

De acuerdo con la informacion encontrada en la pagina web “Expoelearning™, en
Colombia més de 70 empresas ofrecen servicios de e-learning. Las cuales estan
divididas en tres grandes grupos: Unas nacionales, creadas en los ultimos cinco
afios. Otras mixtas, con capital colombiano y otras extranjeras: Delegaciones de
empresas espafolas, francesas, alemanas, estadounidenses. De acuerdo con dicha
publicacion el sector ha crecido en un 165% y prevén los empresarios del sector
que seguira creciendo a un ritmo del 30% anual durante los préximos cinco afios.

El principal publico al que se dirige este tipo de educacién, es el universitario, donde
mas de 200 universidades colombianas ofrecen este tipo de capacitacion.

Sector de E-learning en el mundo

De acuerdo con las cifras de los empresarios del sector, el sector en el mundo
cuenta con mas de 54.355 sitios, en al menos 212 paises, con un aproximado de 71
millones de usuarios.

Asi, de acuerdo con la pagina web elearningindustry.com#, este es un sector que
produce alrededor de 56.2 billones de dolares al afio, y se espera que hacia el afio
2015 esto se duplique.

Para las sociedades comerciales representa el segundo método usado dentro
de las politicas de capacitacion internas, por cuanto se reducen en un 50% los
costos asociados a la educacion de sus empleados.

1 http://fedesoft.org/las-7-claves-del-software-colombiano-en-2012-y-2013-segun-fedesoft/#more-5047

2 1bid.

3 https://www.colombiadigital.net/actualidad/nacional/item/4969-e-learning-crecio-165-en-colombia/4969-e-learning-crecio-165-
en-colombia.html

4 http://elearningindustry.com/top-10-e-learning-statistics-for-2014-you-need-to-know
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Oferta académica a nivel mundial

Los cursos virtuales se han constituido en una herramienta util a nivel mundial
para la capacitacion y formacion en diferentes temas, debido a la facilidad de
acceso de la poblacibn en general a ellos, y la posibilidad de llevar los
conocimientos a todos los rincones del mundo, con un solo clic.

A nivel mundial, diversas organizaciones tienen un amplio catalogo de cursos,
gue combinan el acceso gratuito con el pago de tasas para el acceso a éstos.
Algunas de estas organizaciones son las siguientes:

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es una de las
organizaciones a nivel mundial, que mas experiencia tiene en la formacion y
capacitacion virtual.

Para lo cual, tiene a disposicion del publico en general, un Centro de
Ensefianza en Linea, que tiene a disposicion de los usuarios, cursos virtuales,
sobre temas de propiedad intelectual, a través de su propia plataforma virtual.

El siguiente es el catalogo de dichos cursos, definido para el afio 2014 y que se
encuentra en la plataforma web, de la OMPI.

Cursos generales

- DLO01S - DL-001 Introduccién al Cursillo de Propiedad Intelectual
- DL101S - DL-101 Curso general de propiedad intelectual
- PCT101S - Curso de ensefianza a distancia sobre el PCT — Introduccién

Cursos avanzados

- DL201S - DL-201 Derecho de Autor y Derechos Conexos

- DL202S - DL-202 Propiedad Intelectual y Comercio Electrénico

- DL204S - DL-204 Propiedad Intelectual y biotecnologia

- DL301S - DL-301 Patentes

- DL302S - DL-302 Marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas

- DL317S - DL-317 Procedimientos de arbitraje y mediacion con arreglo a los
reglamentos de la OMPI

Oferta académica a nivel regional

Organizacion de los Estados Americanos

T:\2014\E-4 Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor C mayor 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.2 Arendamiento
mueb\INV Campus Virtual 2014\2 PROYECTO PLIEGO CURSOS GT May 20-14\2 Estudios previos def Campus CRR May 12-14 (Ultm
Vs).doc 6

P — \ ® Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17 PBX (571) 341 8177
o oo e | | "#RE * info@derechodeautor.gov.co o Telefax  (571) 286 0813
" cERTIFICADA U * www.derechodeautor.gov.co = Linea PQR o1 8000 127878

e



| DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

Siendo conscientes de la importancia de la utilizacion de las TIC en los
procesos educativos, a nivel regional, la OEA desde el afio 1998, en el Plan de
Accion de la Segunda Cumbre de las Américas, realizada en Chile, declaré que
“se fortaleceran los programas de educacion a distancia y el establecimiento de
redes de informacion’.

En las posteriores Cumbres, Tercera y Cuarta, realizadas en Quebec en 2001, y
Mar del Plata en 2005, respectivamente, se declaré que era necesario “movilizar
y compartir recursos humanos a fin de fortalecer nuestra capacidad para aplicar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo humano”y
debia por su parte, ‘reforzar las capacidades de los empleados del sector
publico mediante el uso de herramientas innovadoras como los portales de
capacitacion en linea para funcionarios publicos... Estas acciones permitiran
proveer preparacion en mdultiples niveles, contribuyendo de esta manera a
mejorar las habilidades de los servidores publicos y a reforzar la educacion...”.

Bajo los parametros anteriores, la Organizacion de los Estados Americanos
OEA, tiene a disposicién del publico los siguientes Cursos Virtuales, dentro de
su portal educativo®:

Generales

Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electronico
Design and Implementation of e-Government Strategies

Introducéo a Formulacéo de Estratégias de Governo Eletrénico
Aspectos Regulatorios del Gobierno Electronico

Interoperabilidad y Procesos Publicos Interinstitucionales

Gestion de Proyectos de Gobierno Electronico

Gestion de las Compras Publicas

Introduccion a la Gestion Catastral

Uso de la Tecnologia SIG en el Catastro

0. Modernizacién de la Gestion Catastral

11. Estrategias de Gestion Turistica Municipal Integral

12. Estrategias Efectivas de Comunicacion Institucional

13. Gestion y Certificaciones de Calidad, Herramienta de Competitividad para
la Administracion Publica

14. Formulacion de Estrategias para la Participacion Electoral

15. Estrategias de Descentralizacién y Participacién Ciudadana

HOoONOOAWNE

5

http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci% C3%B3ndelEstadoyGobernabilidad/NPA/Cursos/Registrations/tabi
d/1826/Default.aspx
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16. Mecanismos y Estrategias para la Promocion de la Transparencia y la
Integridad
17. Estrategias de Atencion a la Primera Infancia
18. Young Political Leaders in the Caribbean
19. Trade and the Environment in the Americas
20. e-Congreso y la Modernizacion de las Instituciones Legislativas

Gobhierno Electrénico

Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobierno Electrénico
Design and Implementation of e-Government Strategies

Introducdo a Formulagéo de Estratégias de Governo Eletrénico
Aspectos Regulatorios del Gobierno Electrénico

Interoperabilidad y Procesos Publicos Interinstitucionales

Gestion de Proyectos de Gobierno Electronico

Gestion de las Compras Publicas

NoOakwNE

Programa de Catastro

1. Introduccion a la Gestion Catastral

2. Uso de la Tecnologia SIG en el Catastro

3. Modernizacion de la Gestion Catastral
CapaciNet

1. Estrategias de Gestion Turistica Municipal Integral

2. Estrategias Efectivas de Comunicacion Institucional

3. Gestion y Certificaciones de Calidad, Herramienta de Competitividad
parala Administracién Publica

4. Formulacién de Estrategias para la Participacion Electoral

5. Estrategias de Descentralizacién y Participacion Ciudadana

6. Mecanismos y Estrategias para la Promocion de la Transparencia y la

Integridad

7. Estrategias de Atencién a la Primera Infancia

8. Young Political Leaders in the Caribbean
9. Trade and the Environment in the Americas
10. e-Congreso y la Modernizacion de las Instituciones Legislativa

A pesar de lo anteriormente expuesto, y de la gran oferta de cursos virtuales
anteriormente referidos, no existe un curso virtual de derecho de autor y
derechos conexos, referido al ordenamiento juridico colombiano.
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Los cursos virtuales, ofrecidos por la Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual incluido el de derecho de autor y derechos conexos, atienden a
principios generales, sin ninguna referencia al sistema juridico colombiano, por
lo cual, poner a disposicion del pablico colombiano un curso virtual que atiende
a su propia legislacion, se convierte en un referente importante para la
capacitacion en éstos temas.

Ahora bien, la Organizacion de los Estados Americanos, tampoco cuenta con un
curso virtual, sobre derecho de autor y derechos conexos, por lo cual, esta
importante actividad que sera desplegada por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor, atiende una necesidad no satisfecha.

Otra importante razon para poner a disposicion del publico los cursos aludidos,
por parte de esta oficina, es el hecho de ser completamente gratuitos para el
publico en general, ya que, en la mayoria de los casos, los cursos ofrecidos,
aun por Organizaciones como las expuestas, cobran una tasa o contribucion,
para el acceso a estos recursos educativos.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
Adquisiciones previas de la entidad

En el afio 2013, la Direccion Nacional de Derecho de Autor en cumplimiento de
sus objetivos institucionales, puso a disposicion del publico una plataforma
virtual moodle, con el fin de llegar a diferentes partes del pais, con cursos
virtuales sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Para esto, se adelanté un proceso de contratacion mediante la modalidad de la
seleccién abreviada, teniendo como objeto “la prestacién de servicios de la
implementacion del Campus Virtual de la DNDA para la capacitacion (...) a
través de la plataforma Moodle; dicha implementacion incluye la publicacion,
personalizaciéon, administracion, entrega de reportes, y alojamiento vy
publicacion de siete (7) cursos entregados por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor (...)”

Las siguientes actividades delimitaron el alcance del objeto contractual anterior:

“a) Recibir, personalizar y publicar en la plataforma Moodle siete (7) cursos
virtuales entregados por la DNDA conforme los requerimientos institucionales
en un alojamiento con disponibilidad del 99.9%, cumpliendo con SCORM 1.2.
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b) Realizar la gestion administrativa de la plataforma para atender la
capacitacion de 2000 alumnos durante un tiempo maximo de cuatro (4)
meses, sin exceder el 31 de Diciembre de 2013.

c) Generar y entregar a la DNDA en medio digital los reportes académicos y
estadisticos requeridos en la periodicidad que solicite la Direccion Nacional
de Derecho de Autor.

d) Entregar al finalizar el contrato en medio digital todo el contenido del
campus virtual publicado, incluyendo personalizacién, bases de datos, etc.”

¢ (Nota: La tutoria de los cursos fue realizada por personal dispuesto por la
DNDA).

Dicha contratacion fue realizada con presupuesto de inversion de la entidad, y
tuvo una duracibn de cuatro (4) meses. El presupuesto oficial para la
celebracion del contrato ascendié a treinta y seis millones trescientos ocho mil
pesos colombianos ($36.308.000). Sin embargo, esta contratacion solo
correspondio a la administracion de la plataforma virtual, no se incluyé dentro
del precio la tutoria y acompafiamiento académico para los estudiantes
inscritos, lo cual fue hecho directamente por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor.

Se pactaron cuatro diferentes pagos que se hicieron de la manera siguiente: Un
primer pago correspondiente al veinticinco por ciento (25%) del valor del
contrato, una vez concluidas las etapas de personalizacion, implementacion y
configuracion de la plataforma LMS requerida por la entidad. Pago realizado
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la expediciébn del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Y tres pagos mensuales correspondientes al veinticinco por ciento (25%) cada
uno por los servicios prestados de publicacion, administracion, entrega de
reportes y soporte de la plataforma durante los tres (3) meses restantes que
duré la ejecucién del contrato. Para efectuar el pago el contratista debio6 facturar
el servicio prestado dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al
periodo facturado. Hubo cabal cumplimiento de las obligaciones del contratista,
Yy NO se impuso hinguna sancion.

Antes de adjudicar el contrato se recibieron tres ofertas diferentes y se optd por
la mejor de acuerdo con los factores de seleccion establecidos para identificar la
propuesta mas favorable.
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2.2.1. ASPECTOS LEGALES

De acuerdo con la normativa colombiana en materia educativa, el Campus
Virtual, con el cual se pretende sensibilizar a los colombianos de todas las
regiones, sobre temas de derecho de autor y derechos conexos, puede
encuadrarse en un tipo de educacion no formal de acuerdo con lo establecido
en la Ley 115 de 1994. En dicha Ley, se ha definido el referido tipo de
educacion de la siguiente manera:

“‘CAPITULO 2
Educacién no formal

ARTICULO 36. Definicién de educacion no formal. La educacién no formal es la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar
en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos en el articulo 11 de esta Ley.

ARTICULO 37. Finalidad. La educacion no formal se rige por los principios y fines
generales de la educacion establecidos en la presente Ley. Promueve el
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los
valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos
naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.

ARTICULO 38. Oferta de la educacion no formal. En las instituciones de educacion
no formal se podran ofrecer programas de formacién laboral en artes y oficios, de
formacion académica y en materias conducentes a la validacién de niveles y grados
propios de la educacion formal, definidos en la presente Ley.”

Asi mismo, en el Decreto 4904 de 2009, siguiendo lo establecido en el articulo 5
de la Ley 115 de 1994, reglamentando lo contenido en ella, ha definido “el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado
educacion no formal”, como aquel que:

“‘Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce
a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una
institucion organiza en un proyecto educativo institucional y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacion formal.

CAPITULO |
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1.1. Objeto y ambito. El presente decreto tiene por objeto reglamentar la creacién,
organizacién y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacién no formal y
establecer los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

1.2. Educacién para el trabajo y el desarrollo humano. La educacién para el
trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio puablico educativo y responde
a los fines de la educacién consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencion de certificados de aptitud
ocupacional.

Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona, que una institucibn organiza en un
proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién
al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.

1.3. Objetivos. Son objetivos de la educaciéon para el trabajo y el desarrollo
humano:

1.3.1. Promover la formacién en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio
artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de
los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo
de competencias laborales especificas.

1.3.2. Contribuir al proceso de formacién integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,
mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del
sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno”.

La finalidad perseguida por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, es la de
divulgar la tematica autoral, a la mayor cantidad de personas posible, dentro del
territorio colombiano, y en la medida de lo posible, aun por fuera de éste, por lo
cual, la implementacién de un Campus Virtual se hace necesaria para cumplir
con dicha finalidad.

La formacion y capacitacion en temas de derecho de autor y derechos conexos,
servira para que cada vez mas personas conozcan sobre el tema, y asi, se vaya
generando una cultura de respeto por éstos, que redundara en una mayor
proteccion del autor y los titulares de derechos.
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A través de una herramienta de Capacitacion Virtual, se llegara a mas
personas, sin los inconvenientes propios de la formacion presencial, buscando
asi, que mas personas adquieran las aptitudes, destrezas, conocimientos que
sean utiles para sus propias actividades laborales.

2. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR
2.1 OBJETO

Contratar a todo costo la implementacion de un Campus Virtual con capacidad para
atender dos mil (2000) usuarios a través de una plataforma Moodle, incluyendo
publicacién, configuracién, administracion, alojamiento, tutorias y demas
condiciones técnicas y académicas requeridas para su normal funcionamiento y
capacitar a los interesados en siete (7) cursos relacionados con la temética autoral
suministrados por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con el fin de ejecutar
la actividad del proyecto de inversion del Campus Virtual, aprobado por el DNP para
la vigencia 2014 que se encuentra detallada en la ficha BPIN 2011011000222.

2.2. Clasificacion del Objeto a Contratar en el Clasificador de Bienes y
servicios:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1510 de 2013 se especifica la
descripcion del objeto a contratar identificado con el Cuarto Nivel del Clasificador de
Bienes y servicios:

Servicios de aprendizaje

86000000 86110000 86111500 86111500  distancia
Servicios de alquiler o
arrendamiento de equipos
o plataformas de voz y
81000000 81160000 81161800 81161800  datos o multimedia
81000000 81110000 81112100 81112100  Servicios de internet
86000000 86140000 86141700 86141700  Tecnologia Educacional
86000000 86110000 86111600 86111600  Educacion de adultos
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Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir los oferentes en
relacion con la implementacion del Campus Virtual y las actividades que comprende
el presente contrato:

Descripcion requerimiento

Propuesto y
garantizado

Organizacion de modulos especiales para la
plataforma:

Correo interno.

Feeds de noticias.

Galerias de imagenes.

Repositorios de imagenes y videos.

Configuracion de Politicas de Usuario y del sitio.
Activacion de Plugins Multimedia en formatos: SWF,
FLV, AVI entre otros.

Incorporacién en la plataforma LMS de los siete (7)
cursos virtuales entregados por la Direccién Nacional de
Derecho de Autor y su publicacion, cumpliendo con la
norma SCORM 1.2

Gestion de los cursos, que incluye:

Matricula de usuarios

Generacion de usuarios y contrasefias para acceder
a cada uno de los cursos.

Baja de usuarios.

Montaje de informacion,

Creacion de cursos con programacion de Fechas de
apertura y cierre.

Conformacion de grupos.

Asignacion de cursos a usuarios.

Configuracion de roles.

Envio de mensajes de recordacion de actividades.
Montaje de evaluaciones.

Generacion de encuestas y consultas.

Entrega de reportes semanales por curso:

Asistencia.

Estado de avance (iniciado — completado)
Tiempo total de permanencia.

Resultado de evaluaciones.
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e Ultima péagina de avance.

e Certificaciones del curso.

Entrega de la base de datos de los alumnos, cursos y
actividades realizadas bajo el marco del presente
contrato.

Alojamiento y publicacion de la plataforma en
Hosting dedicado asi:

e CPU 1600 Mhz minimo

e Memoria RAM Minimo 2 Gb

Ancho de banda minimo de 2GB

Trafico mensual minimo de 1Gb

Sostenibilidad del 99.9%

Contar con un Call Center para la atencion al usuario.
Respaldo de datos (backup)

Contar con un tiempo de detecciéon de fallos de
caracteristicas “siete por veinticuatro” (7x24).

Soporte administrativo, académico y técnico entre
otros para el correcto funcionamiento de la
Plataforma.

Por la importancia de la actividad desplegada por el
contratista del Campus Virtual, asi como la posibilidad de
dar una mayor eficacia al seguimiento del contrato, en
virtud de la labor de supervision, es imprescindible para
la DNDA tener un contacto constante y personalizado
con el Contratista en la ciudad de Bogota, a través de
reuniones de seguimiento y ajustes sobre el avance
académico, tutorial y técnico relacionado con la
plataforma en funcionamiento, el cual debe ser directo e
inmediato, entre contratista, contratante y los integrantes
del equipo de trabajo, en los momentos que ello sea
necesario.

Por lo anterior, es condicién indispensable, que el
contratista elegido tenga una sucursal y/o sede y/o
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de tal
forma que se facilite la programacion de las reuniones
gue se demanden y que sean necesarias para corregir y
ajustar las dificultades de orden administrativo,
académico, técnico entre otros, que puedan presentarse
durante la ejecucion del contrato.
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2.3.1. PRODUCTOS A ENTREGAR

1. Reportes con la informacion requerida por la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, de acuerdo con la periodicidad acordada con antelacién.

2. Laentrega de la base de datos de los usuarios de la plataforma a la finalizaciéon
del contrato.

3. Entrega de los cursos personalizados que se realicen durante la ejecucién del
contrato al finalizar el mismo.

4. Entrega de reportes de disponibilidad del sitio web.

2.4. ALCANCE DEL OBJETO

Para efectos de la implementacion y publicacién del Campus Virtual de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor el proponente seleccionado se compromete a
cumplir, ademas de las obligaciones detalladas en la ficha técnica y las inherentes
al contrato y las derivadas de las disposiciones legales vigentes, con el desarrollo
de las actividades que se mencionan a continuacion:

e Realizar la gestion administrativa de la plataforma para atender la capacitacion
de 2000 alumnos durante un tiempo maximo de seis (6) meses, sin exceder el
31 de Diciembre de 2014.

e Generar y entregar a la DNDA en medio digital los reportes académicos y
estadisticos requeridos en la periodicidad que solicite la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.

e Entregar al finalizar el contrato en medio digital todo el contenido del campus
virtual publicado, incluyendo personalizacién, bases de datos, etc.

e Prestar el servicio de tutoria de acuerdo con las directrices, reglamentos vy
demas disposiciones que establezca la DNDA al respecto.

2.4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

La seleccion del contratista para los servicios de implementacion de Campus
Virtual de la DNDA para la capacitacion de alumnos a través de la plataforma
Moodle se realizara mediante la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA de acuerdo con Articulo 2 numeral 2 literal b) de la ley 1150
de 2007, Articulos 59 y 152 del Decreto 1510 de 2013, teniendo en cuenta que
por su cuantia y objeto se ajusta a lo dispuesto en la citada Ley.

3. MODALIDAD DE SELECCION — FUNDAMENTO JURIDICO
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Las adquisiciones de bienes, servicios y obras que se pretendan contratar y que
no excedan los 280 SMLMV se deberan adelantar por el procedimiento de
selecciéon abreviada tal y como lo establece el numeral 2° del Articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, el cual sefiala: “La seleccidon abreviada corresponde a la
modalidad de seleccidén objetiva prevista para aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.”

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, sus
prestaciones y la cuantia del mismo que asciende a la suma de 243.5 SMLMV,
el cual no supera la cuantia tope del proceso de seleccidén abreviada de menor
cuantia pues esta sera de hasta 280 SMLMV, lo cual se ajusta al presupuesto
aprobado y a la necesidad de la Entidad.

Por lo anterior el presente proceso de seleccion se adelantara bajo la modalidad
de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, en virtud de lo establecido
en el literal b) del numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 59 del Decreto 1510 de 2013.

Por altimo, en materia de publicidad del proceso de seleccion se debe observar
y cumplir lo dispuesto por el Articulo 19 del Decreto Reglamentario 1510 de
2013, referente a la publicacion en el PUC de los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de contratacion dentro de los tres dias
siguientes a su expedicion.

Los conflictos que surgieren entre LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO
DE AUTOR y los proponentes con ocasion del presente proceso de seleccion,
seran resueltos de conformidad con la legislacion colombiana.

NORMATIVIDAD APLICABLE

A) LEY 80 DE 1993,

B) LEY 1150 DE 2007

C) DECRETO 4170 DE 2011

D) DECRETO LEY 19 DE 2012

E) LEY 1508 DE 2012

F) DECRETO 1397 DE 2012

G) DECRETO 1467 DE 2012, MODIFICADO POR EL DECRETO 100 DE 2013.
H) DECRETO 1510 DE 2013

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR DEL
CONTRATO
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Para realizar el analisis que soporta el valor estimado del contrato que se
pretende realizar, se tomaron como referencia el sondeo de precios de mercado
y la contratacion del campus virtual vigencia 2013 con la respectiva
actualizacion de precios y ajustes a vigencia 2014. Lo anterior permite reducir
costos en la contratacion de la administracion garantizando los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
eficiencia, equidad, transparencia, responsabilidad y control social.

4.1 Variables para calcular el presupuesto

El andlisis que soporta el valor estimado del contrato, se realizé teniendo en
cuenta el costo de la implementacion, configuracion, administracion y prestacion
del servicio de tutoria de los cursos sobre derecho de autor alojados en el
Campus Virtual conforme a especificaciones contenidas en la ficha técnica, asi
como el estudio de mercado realizado con base en los requerimientos de la
entidad. Para ello se tuvieron en cuenta los items que a continuacion se
enuncian:

e Costos por el alojamiento y mantenimiento de la plataforma del campus
virtual

e Costos indirectos: Los que tengan relacion con el objeto del contrato los
tendrd en cuenta el contratista dentro de su propuesta.

e Impuestos como IVA, ICA, RETEFUENTE y otros considerados acorde con el
objeto contractual.

e Gastos de personal: tutores y demas personal encargado de administrar la
plataforma.

e Plazo de ejecucion
e Costos indirectos

Para efectos de estimar el presupuesto oficial indispensable para la contratacion
de los cursos virtuales, se tuvo como referencia el estudio de mercado
correspondiente.

El resultado del analisis de antecedentes, estudio de mercado y consulta de
precios, es el siguiente:

Estudio de mercado:

EMPRESA Valor incluido IVA
Sincotel $ 162.063.300

T:\2014\E-4 Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor C mayor 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.2 Arendamiento
mueb\INV Campus Virtual 2014\2 PROYECTO PLIEGO CURSOS GT May 20-14\2 Estudios previos def Campus CRR May 12-14 (Ultm

Vs).doc

® Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17 PBX (571) 341 8177
* info@derechodeautor.gov.co o Telefax  (571) 286 0813
» www.derechodeautor.gov.co ® Linea PQR o1 8000 127878




/\ DIRECCION NACIONAL ’ PROSPERIDAD
\ / DE DERECHO DE AUTOR PARA TODOS
\_/ Unidad Administrativ sp cial

Ministerio del In

Latined $ 229.680.000

Elearning $141.673.600

MPL Ltda $ 80.040.000
Promedio $ 153.354.225

Con base en el sondeo anterior, se puede establecer razonablemente que el
costo promedio del presente proceso es de CIENTO CINCUENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
VEINTICINCO PESOS ($153.354.225.00) incluido el IVA, y todos los demas
impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar. Sin embargo en atencién
gue una de las propuestas supera el 66% el valor promedio antes sefialado, se
fijara el presupuesto oficial en CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($150°000.000.00) incluido el IVA ($150.000.000,00)

5. PRESUPUESTO ESTIMADO

Luego de valorar las necesidades de la Entidad para atender la oferta de
capacitaciones de forma virtual, producto de la ejecucion del proyecto de
inversion aprobado para la vigencia 2014 y la realizacion de estudios de
mercado, se estableci6 como presupuesto oficial estimado la suma de CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150°000.000.00) incluido el IVA, y
todos los demas impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar, el cual
se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
8814 de Mayo 12 de 2014.

5.1 FORMA DE PAGO

Con sujecion a las apropiaciones presupuestales, al Programa Anual
Mensualizado de Caja, a la situacién de fondos por parte de la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional y al correspondiente tramite
administrativo, la DIRECCION pagard al CONTRATISTA el valor que se
suscriba en el contrato de acuerdo con el desarrollo de las etapas previstas
para la ejecucion del objeto, previa presentacion del respectivo informe de
avance suscrito por parte del contratista, asi:

1. El contratista recibira un pago del quince por ciento (15%) del valor total del
contrato concluida la etapa de personalizacion, implementacion vy
configuracion de la plataforma LMS requerida por la entidad, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la expedicidén del recibo a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato. Esta etapa debe realizarse dentro de los quince
(15) dias calendario iniciales a partir de la fecha de firma del acta de inicio del
contrato.
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2. Un segundo pago correspondiente al 35% del valor total del contrato,
transcurrido el primer trimestre de servicios que incluye publicacion,
administracion, entrega de reportes y soporte de la plataforma.

3. Un tercer pago correspondiente al 45% del valor total del contrato al finalizar
el quinto mes de servicios prestados respecto de la publicacion,
administracion, entrega de reportes y soporte de la plataforma hasta el 15 de
noviembre de 2014.

4. Un cuarto pago correspondiente al 5% del valor total del contrato al finalizar
el contrato de servicios prestados, incluida la publicacion respecto a la
administracion, entrega de reportes y soporte de la plataforma hasta la fecha
de terminacién del mismo y sin exceder el 31 de diciembre de 2014.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha
de radicacion de la factura, acompafiada de la certificacion que al efecto expidan los
supervisores del contrato sobre el cumplimiento del mismo, informe de actividades y
de la certificacion del pago de obligaciones asumidas por parte del CONTRATISTA
por concepto de salud, pensiones, riesgos profesionales, y aportes a Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA, mediante certificacion expedida por el
Revisor Fiscal cuando éste exista o por el Representante Legal (Articulo 50 Ley 789
de 2002). Cuando se trate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de los
miembros integrantes que sean personas juridicas deberan aportar el certificado
aqui exigido, a mas de lo reglamentado para el efecto en el Decreto 129 de 2010.

El contratista debera facturar el servicio prestado dentro de los diez (10) primeros
dias del mes siguiente al periodo facturado. La no presentacion oportuna de estos
documentos implica el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y
exonera a la DNDA del pago de intereses moratorios. En todo caso el pago quedara
sujeto a la aprobacion final a satisfaccién del servicio prestado en ese periodo.

El contratista deberd llevar un estricto control de los servicios prestados. La entidad
no responderd por el valor de los servicios que el contratista haya prestado en
exceso del valor del contrato.

Cuando LA DNDA no pague al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de los
términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la
Entidad cuente con la disponibilidad del PAC, ésta reconocera al CONTRATISTA
como intereses de mora el incremento mensual promedio del indice de Precios al
Consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
afio anterior.
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NOTA. El valor del contrato corresponde al servicio prestado con el Campus
Virtual, acorde con las especificaciones técnicas y una plataforma con
capacidad de 2000 usuarios puesta a disposicion por el término de seis (6)
meses. Se aclara que:

e Este valor se mantiene incluso si se inscriben a los cursos menos de
2000 usuarios en el término de seis (6) meses. Lo esencial es que el
contratista mantenga a disposicion del campus virtual con la capacidad
requerida, los tutores y demas componentes técnicos establecidos en el
proceso durante todo el término de duracion del contrato. El contratista
debe atender la programacién establecida por la Subdireccion Técnica
de Capacitacion, Investigacion y Desarrollo de la DNDA conforme al
namero de usuarios inscritos.

6. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato serd por el término de seis (6) meses,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor y el
contratista, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato, sin exceder del 31 de diciembre de 2014.

El lugar de ejecucion serd en la ciudad de Bogota, en la calle 28 No. 13A-15
Piso 17, sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Para los efectos del contrato, el domicilio sera la ciudad de Bogota.

NOTA. Por la importancia de la actividad desplegada por el contratista del
Campus Virtual, asi como la posibilidad de dar una mayor eficacia al
seguimiento del contrato, en virtud de la labor de supervision, es imprescindible
para la DNDA tener un contacto constante y personalizado con el Contratista en
la ciudad de Bogota, a través de reuniones de seguimiento y ajustes sobre el
avance académico, tutorial y técnico relacionado con la plataforma en
funcionamiento, el cual debe ser directo e inmediato, entre contratista,
contratante y los integrantes del equipo de trabajo, en los momentos que ello
sea necesario.

Por lo anterior, es condicion indispensable, que el contratista elegido tenga una
sucursal y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de tal
forma que se facilite la programacion de las reuniones que se demanden y que
sean necesarias para corregir y ajustar las dificultades de orden administrativo,
académico, técnico entre otros, que puedan presentarse durante la ejecucion
del contrato.
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7. MONTO DE LOS COSTOS PARA LA ENTIDAD ASOCIADOS A LA
REALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

7.1. Costos asociados al proceso de seleccion

Todos los costos asociados a la presentacion de la propuesta estaran a cargo
del oferente.

El andlisis, evaluacién de la oferta, visitas a las instalaciones del oferente y
adjudicacion, estaran a cargo del contratante.

7.2. Costos asociados a la ejecucion del contrato

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como la supervision y
exigencia en el cumplimiento del mismo estaran a cargo del Contratante.

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como los costos que se
generen por visitas de verificacion y supervision del personal a cargo del
contratista, ajustes del servicio y las demas que estén vinculadas con el
cumplimiento del objeto contractual estaran a cargo del Contratista.

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA DIRECCION.

Ademas de las condiciones técnicas establecidas en el numeral dos (2) de los
presentes estudios sobre el alcance del objeto, de lo establecido en las fichas
técnicas, el CONTRATISTA deberad cumplir a cabalidad y en forma oportuna las
siguientes obligaciones:

8.1 Generales:

a. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucién del
contrato.

b. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, presentando los informes
sobre el cumplimiento de éste al supervisor del contrato.

c. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el
supervisor del contrato y el Director General con el fin de que el servicio se
realice a entera satisfaccion de la Entidad.

d. Pagar los impuestos si a ello hubiere lugar.

e. Hacer todas las recomendaciones que considere necesarias en relacion con
el desarrollo y ejecucion del contrato.
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Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato, evitando dilaciones
innecesarias.

. No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun
funcionario publico, en relacion con su propuesta, con el proceso de
contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como
resultado de su propuesta.

No efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
como efecto la colusion en el presente proceso de contratacion.

Dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y al articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales y
extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven de los actos,
omisiones o0 hechos ocasionados por las personas que sean sub-contratistas
0 dependan del contratista.

Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza
del contrato y de las exigencias legales.

) Suministrar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico que se requiera
para llevar a cabo el desarrollo del contrato.

n) No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la autorizacién previa y
escrita de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, so pena de las
sanciones a lugar.

0). Garantizar la calidad de sus servicios

p) Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que
conozca por causa o con ocasion del contrato.

g) Constituir las garantias requeridas por la entidad

r) Las demas contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y normas
concordantes vigentes que sean aplicables, y aquellas obligaciones que se
desprendan de la naturaleza contractual.

8.2 Obligaciones Especificas:

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, el contratista seleccionado se
encuentra obligado a:

8.2.1. ADMINISTRACION, PUBLICACION E IMPLEMENTACION DEL
CAMPUS VIRTUAL

a. Publicar, dar soporte y administrar la plataforma LMS Moodle en la web
destinada para el caso.

b. Instalar y configurar la plataforma LMS Moodle de acuerdo con las directrices
establecidas por la DNDA.
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c. Poner a disposicion del publico en general los cursos virtuales.
d. Organizar los médulos especiales de los cursos.

e. Poner a disposicion de los usuarios de los cursos un servicio de correo
interno.

f. Establecer un Feed de noticias.
g. Poner a disposicion del publico, galerias de imagenes.

h. Configurar las politicas de usuario y del sitio de acuerdo a las directrices de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

i. Activar los recursos multimedia en formatos: SWF, FLV, AVI, entre otros.

j. Incorporar en la Plataforma LMS los siete (7) cursos virtuales entregados por
la Direccién Nacional de Derecho de Autor.

k. Administrar los cursos virtuales de acuerdo con las herramientas técnicas y
tecnoldgicas y las necesidades propias de dicha actividad.

[. Elaborar informes periédicos y entregarlos a la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, de acuerdo con las peticiones que para el efecto sean
hechas por ésta.

m.Entregar reportes de asistencia.

n. Entregar reportes del estado de avance del curso. (Iniciado y completado)

0. Entregar el reporte sobre el tiempo total de permanencia.

p. Entregar el reporte sobre el resultado de las evaluaciones.

g. Entregar reporte sobre la Ultima pagina de avance.

r. Entregar las certificaciones del curso.

s. Entregar la base de datos de los usuarios de los cursos virtuales que
compongan el Campus Virtual implementado en virtud del presente contrato.
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t. Prestar el servicio de hosting dedicado de los cursos virtuales con una
disponibilidad minima del 99.9 %.

u. Garantizar reportes de fallos.
v. Poner a disposicion del publico un Call Center para atencion de los usuarios.

w.Disponer de un tiempo de deteccion de fallos de siete por veinticuatro (7x
24).

x. Utilizar los contenidos, Unicamente para el cumplimiento del objeto
contractual estipulado.

y. No utilizar los contenidos que le seran entregados para el cumplimiento del
presente contrato, en actividades no relacionadas con el mismo, durante la
ejecucion del contrato y con posterioridad al mismo.

8.2.2. RESPECTO DE LA TUTORIA DE LOS CURSOS VIRTUALES.

a. Desarrollar el proceso de capacitacion propuesto en el curso de acuerdo con
los objetivos, metodologia y recursos previamente definidos en el Campus
Virtual y reglamento que establezca la Subdireccion Técnica de
Capacitacion, Investigacion y Desarrollo. (Anexo No. 17).

b. Actuar como nexo interactuante entre la oferta académica y los estudiantes,
capaz de captar las expectativas, necesidades, intereses y reacciones y de
intervenir en el proceso de retroalimentacion académica y pedagdgica.

c. Asumir un rol protagonico en la identificacion de los problemas que se
enfrenta en su practica y en la realizacibn de acciones tendientes a
solucionarlos.

d. Mediar y promover el aprendizaje a partir de la generacion de situaciones
problema identificadas.

e. Actuar como guia y moderador del proceso que los estudiantes y/o publico
interesado en los contenidos de Derecho de Autor y Derechos Conexos que
se realizan.

f. Realizar puentes de comunicacion entre las audiencias, promoviendo
espacios publicos de participacibn y educacion, auténticas redes de
comunicacion y aprendizaje.

g. Facilitar el aprendizaje directo o mediado a través de los materiales.

h. Ofrecer un servicio personal de orientacion individual y colectiva que facilite
una ayuda pedagégica a los estudiantes en el proceso de autoaprendizaje a
través del campus virtual.
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Hacer seguimiento y evaluar los aprendizajes de los estudiantes, asi como el
propio proceso formativo.
Hacer un reporte de calificaciones para cada uno de los estudiantes
participantes en el campus virtual, identificando el nombre del curso en el
cual se inscribid y la elaboracion de un informe donde identifique novedades,
retrasos en las actividades y demas situaciones que se presenten para cada
caso.

k. Evaluar los procesos de formacion por medio de la revision de las actividades
propuestas para los cursos impartidos.

I. Realizar el seguimiento a los procesos de formacién segun los lineamentos
establecidos para el campus virtual.

m.Retroalimentacion sobre el proceso formativo con los estudiantes.

n. Presentar los informes de seguimiento y avance del proceso formativo de los

grupos a cargo.

0. Propiciar la aprobacion del 55% de los estudiantes por cada grupo de tutoria.

p. Dar respuesta oportuna a solicitudes en un tiempo no mayor a 8 horas

habiles.

g. Establecer comunicacion directa con el equipo de trabajo y plantear

soluciones acordes a los requerimientos del cliente.

r. Asegurar la calidad en el trabajo desarrollado.

s. Entregar los manuales a que dé lugar la naturaleza del trabajo.

t. Presentar los informes detallados de actividades periddicamente sobre el

desarrollo de los objetivos

u. Utilizar y aplicar estrictamente la metodologia de trabajo suministrada.

v. Las demas que garanticen la adecuada, oportuna y eficiente ejecucién del

objeto propuesto, asi como las demas que se desprendan del objeto y que

segun la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013 y normas

concordantes vigentes le sean aplicables, y aquellas obligaciones que se

desprendan de la naturaleza contractual.

8.2.3. RESPECTO DE LA COORDINACION ACADEMICA DE LOS CURSOS
VIRTUALES.

a. Participar durante todas las etapas de ejecucion de los cursos y servir como
contacto de segunda instancia, en caso de que existan situaciones no
resueltas por el tutor / facilitador del curso.

b. Poner en conocimiento de la DNDA mediante informe suscrito por el
coordinador académico, las novedades o acciones que afecten el proceso
ensefianza aprendizaje evitando alcanzar los objetivos por parte de los
estudiantes interesados.
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c. Informar aquellos eventos en los cuales detecte que el ambiente virtual de
aprendizaje presenta problemas, a través del supervisor del contrato para
gue la DNDA realice los tramites técnicos necesarios para solucionarlos.

d. Mantener comunicacion constante entre administrador, tutores, estudiantes y
supervisor del contrato para lograr con éxito los objetivos propuestos.

Se tendrd en cuenta la legislacion, doctrina y jurisprudencia sobre derecho de
autor y derechos conexos con el fin de que sea acorde con las leyes, decretos,
normas regionales, tratados internacionales vigentes en Colombia.

Adicionalmente, la formacién impartida debe estar acorde con la doctrina y
pronunciamientos que la DNDA haya realizado en relacion con el tema del
derecho de autor y los derechos conexos, con la finalidad de preservar la
coherencia institucional.

8.3. OBLIGACIONES DE LA DIRECCION

En desarrollo del objeto de este contrato, LA DIRECCION contrae las siguientes
obligaciones:

1) Suministrar informacion necesaria, completa y oportuna para desarrollar el
objeto del contrato.

2) Sefalar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir EL
CONTRATISTA en sus actuaciones y los objetivos que debe perseguir;

3) Tener lista y disponible la informacion minimo en un 100% que sera sometido
a los procesos objeto del contrato. Fijar las directrices claras de los procesos
para integrarlo a la plataforma de moodle y al proceso de supervision a las que
estas serdn sometidas;

4) Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA, definir las
situaciones necesarias para la ejecucion y adelantar los tramites a que haya
lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion;

5) Establecer un cronograma de ejecucion de actividades y procesos donde se
describan responsables, roles y funciones para el desarrollo y ejecuciéon del
Contrato, previo acuerdo con el Supervisor del contrato.

6) Tramitar los pagos de oficio en los términos acordados en este contrato, con
base en certificaciones de prestacion efectiva del servicio.
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7) Prestar la debida, adecuada y oportuna ayuda al CONTRATISTA en los
temas que este requiera para la ejecucion del objeto del contrato.

9. COMPROMISO DE LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

La DNDA brindara al contratista el apoyo necesario para el desarrollo del
contrato, asi, entregara toda la informacion que sea necesaria y facilitara el
ambiente para la realizacion de gestion y las reuniones de trabajo y ejecucion
de labores entre el contratista, el supervisor del contrato y demés funcionarios
gue sea necesario para cumplir con el objeto contractual.

La DNDA se compromete a otorgarle una autorizacion al contratista, a través de
la correspondiente licencia, para la transformacion de los contenidos entregados
por ésta, de acuerdo con las necesidades del contrato y para efectos de
compatibilidad o cualquier otro que sea necesario e indispensable para el
desarrollo del objeto contractual.

Asi mismo, dentro del contrato, se le otorgara una licencia al contratista, que lo
autorizard para la puesta a disposicion del publico y la reproduccién de los
contenidos de los Cursos Virtuales que seran entregados por la DNDA con el fin
de cumplir con el objeto contractual. El texto de la Licencia es el siguiente:

“La Direccion Nacional de Derecho de Autor, como titular de los derechos
patrimoniales de los Cursos Virtuales de Derecho de Autor y Derechos Conexos,
para efectos de la ejecucion del presente Contrato que tiene como objeto la
“implementacion, administracion y prestacion del servicio de tutoria de los cursos
sobre derecho de autor alojados en el Campus Virtual de la DNDA”, otorga una
licencia no exclusiva, autorizando al contratista de forma previa y expresa, los
siguientes actos, en relacion con los contenidos de los “Cursos Virtuales” cuya
titularidad se encuentra en cabeza de la Direccion Nacional de Derecho de Autor y
gue seran entregados al contratista para la ejecucion del contrato: 1) la puesta a
disposicion al pablico, de los contenidos de los Cursos Virtuales de Derecho de Autor
v Derechos Conexos, de ahora en adelante, “Cursos Virtuales” en el servidor
destinado para ello, en el cual se encuentre alojado el Campus Virtual de la DNDA,
en la URL que destine el contratista para la puesta a disposicién del mismo
previamente aprobada por la DNDA; 2) la reproduccion de los contenidos de los
“Cursos Virtuales”, en la medida necesaria para cumplir con el objeto contractual;
y; 3) las adaptaciones que desde el punto de vista técnico sean requeridas para fines
de implementacion, actualizacion, y mejora del funcionamiento del ““Campus
Virtual” de la DNDA. Esta autorizacion tendrd el mismo término de duracion de la
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ejecucién del contrato, contados a partir de la fecha en que se firme el acta de
adjudicacion del mismo y dentro de los fines requeridos para su ejecucion.

Una vez concluida la ejecucion del contrato, el contratista no podra, salvo que medie
autorizacion expresa, concertada y por escrito otorgada por la DNDA, utilizar el
contenido de los cursos a él entregados; tampoco podré ejercer ningin derecho
patrimonial sobre los mismos, bajo ninguna forma de explotacion conocida o por
conocerse, al momento de la suscripcion del presente contrato.
e El contratista debe guardar total confidencialidad respecto de los contenidos
a él entregados, en virtud del presente contrato, y no debe revelar el
contenido de los mismos.
e Cualquier utilizacion de los contenidos entregados al contratista, debera
cefiirse a los términos otorgados por la presente licencia.
e Por contenidos del Curso Virtual de Derecho de Autor y Derechos se
entendera lo entregado por parte de la DNDA para la ejecucion del presente
contrato y se refiere a los siguientes:

- Curso Basico de Derecho de Autor.
- Curso de la Industria Audiovisual.

- Curso de la Industria Editorial.

- Curso de la Industria Musical.

- Curso de la Industria del Software.
- Curso de Conciliacion y Arbitraje.

- Curso de Observancia.”

10. INVITACION A MIPYMES Y PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo IV del Decreto 1510
de 2013, y realizada la conversion del dolar a moneda Nacional segun la tasa
cambiaria valida a la fecha de convocatoria del presente proceso de seleccion,
se tiene que el presupuesto oficial correspondiente a CIENTO CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($150’000.000.00) incluido el IVA,, tasas e impuestos,
es inferior a la suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES (US 125.000),
en consecuencia es procedente dar a aplicacion a lo dispuesto en el Capitulo 11
del Titulo IV del Decreto 1510 de 2013, respecto a la convocatoria de
MIPYMES.

De conformidad con lo anterior y con lo dispuesto en el articulo 152 numeral 2)
del Decreto 1510 del 2013, se cita a las MIPYMES, que tengan interés en
participar en el presente proceso de convocatoria limitada para lo cual deberan
enviar manifestacion de interés de participar a la DNDA. La mencionada
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manifestacion debera ser presentada por lo menos un (1) dia habil antes de la
apertura del proceso de contratacion, término sefialado en el Cronograma del
pliego de condiciones, manifestacion que ademas debera contener el
cumplimiento de su condicion de MIPYME; hecho éste que se acreditara con la
certificacion expedida por el Contador o Revisor Fiscal, segun sea el caso, el
cual conste que la Mipyme tiene el tamafio empresarial establecido conforme
con la ley y deberd acompafarse el certificado expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad que sea competente para acreditar su domicilio y
antigiiedad de conformidad con el Articulo 152 primer inciso del Decreto 1510
de 2013, la cual debe tener como minimo un (1) afio de existencia a la fecha de
la presente convocatoria.

En la presente convocatoria, podran participar Uniones Temporales o
Consorcios, los cuales solo podran estar integrados Unicamente por MIPYME;
contando para el efecto cada Consorcio o Unidon como una (1) sola MIPYME;
cumpliendo cada una de los integrantes con los requisitos del Decreto 1510 de
2013 y deberan estar inscritos en el RUT.

10.1 AVISO INFORMACION SELECCION ABREVIADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013,
la DNDA publica el aviso de informaciéon de la seleccion abreviada de menor
cuantia a través de las paginas www.derechodeautor.gov.co y
WWW.contratos.gov.co .

10.2 PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO EN EL SECOP

De conformidad con el Articulo 19 del Decreto 1510 de 2012, la DNDA garantiza
la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados al presente proceso
de contratacion a través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica
(Secop) www.contratos.gov.co

11. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direccion Nacional de Derecho de Autor, previo andlisis comparativo de las
ofertas que se ciflan a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones,
seleccionara el ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella
busca, aplicando los mismos criterios para todas, lo que permite asegurar una
seleccién objetiva y la escogencia del ofrecimiento mas favorable para la
entidad, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto por el articulo 5 de la ley
1150 de 2007.
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En primera instancia, seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no
otorgara puntaje alguno a los proponentes: CAPACIDAD JURIDICA,
CAPACIDAD FINANCIERA, CAPACIDAD TECNICA (Experiencia y Requisitos
técnicos minimos) Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. La verificacion de tales
factores sera CUMPLE/ NO CUMPLE vy habilitaran a los proponentes para
participar en la segunda fase del proceso.

11.1 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
11.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debera presentar TRES (3) certificaciones de contratos que
hayan sido ejecutados y terminados en Colombia en los cinco (5) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto sea igual o
similar al del presente proceso y cuya sumatoria sea igual o superior al
presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMLMV.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Nombre o raz6n social del contratante.

b. Nombre o razén social del contratista.

c. Objeto del contrato.

d. Fecha de iniciacion del contrato.

e. Fecha de terminacion del contrato

11.1.2 ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS ANEXO 10A

La Direccion Nacional de Derecho de Autor requiere en el componente técnico
del presente proceso contratar prestacién de servicios implementacion del
Campus Virtual de la DNDA con capacidad para dos mil (2.000) usuarios en los
términos y condiciones que se establecen en los anexos citados y que son parte
integral de la Ficha técnica.

Para efectos de la verificacion técnica el proponente debera manifestar en la
columna "Propuesto y garantizado” de los anexos correspondientes a la ficha
técnica (Anexo 10A), la frase "ENTERADOS, OFERTAMOS Y NOS
COMPROMETEMOS"

11.1.3 EQUIPO HUMANO MINIMO REQUERIDO
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Equipo humano requerido para la prestaciéon del servicio de coordinacion
académica y tutoria de los cursos virtuales que se alojaran en la

plataforma
Descripcion Funciones Perfil Experiencia % de
especifica dedicacion
durante el
proceso
Un (1) Gerente Planear, gestionar y | Profesional en las | Experiencia minima de 25%
del Proyecto asegurar la | areas de Ingenieria | 5 afios
ejecucion de las | o Ciencias | desempefiandose
Dedicacién actividades, tareas, | Administrativas, como Coordinador o
promedio : 25% a | recursos, calidad y | graduado con | gerente de Proyectos
lo largo de la otros relacionados | estudios de | de Soluciones e-
duracién del con el cumplimiento | posgrado en areas | Learning.
contrato del objeto del | afines a Gerencia
presente proceso, | de Proyectos.
quien sera el enlace
entre el proveedor y
el (Ia) supervisor (a)
del contrato
nombrado por la
DNDA.
Un (1) Disefiar la | Profesional en las | e 2 afios como tutor 25%
Coordinador de estrategia de | &reas de educacion, de cursos
tutoria tutoria, controlar vy | literatura o ciencias virtuales
liderar las acciones | sociales
correspondientes al e 2 afnos de
acompafiamiento, experiencia
seguimiento, certificada como
coordinador de
Participacion activa procesos de
y cumplimiento de tutoria cuya
las actividades por sumatoria de
parte de los tutores intensidad sea de
con miras a obtener 100 horas o
el mayor grado de superior.
aprobacion
académica de los
estudiantes.
Cuatro (4) 1)Realizar el Profesional en o 2 afios de 100%
Tutores acompafiamiento las areas de experiencia
motivacionales motivacional y educacion, comprobable y
durante la seguimiento a los literatura o certificada en
duracién del alumnos en el ciencias tutoria virtual en
contrato cumplimiento de las sociales soluciones e-
actividades learning.
académicas con el
fin de atender sus
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requerimientos.

2)Acompanar el

proceso de
inscripcion,
seleccion y

matricula de los
estudiantes.

3)Monitoreo de las
actividades de
acuerdo al
cronograma con el
fin de motivar la
participacion
efectiva
4)Monitoreo a
través del foro de
cada curso con el
fin de moderar la
ejecucion de las
actividades
programadas

5)Atender dudas
relacionadas con la
ejecucion de las
actividades, uso de

la plataforma,
recursos de
aprendizaje y

herramientas en un
tiempo maximo de
24 horas habiles
una vez recibida la
solicitud.

6)Reportar al tutor
experto académico
aquellas dudas,
observaciones o]
inquietudes que
tengan que ver con
el caracter
especifico del
contenido del curso
con el fin de que
sean atendidas.

7)Evaluar y
retroalimentar al
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coordinador
académico del
curso con el grado
de avance de las
actividades
Un (1) Tutor 1) Atender a | Profesional del | 1)Minimo tres (3) afios 40%
Experto tematico | través la | Derecho (Abogado) experiencia
plataforma las los
solicitudes u | Otros estudios: cuales dos (2) afios

miras a

3)Evaluar
trabajos

puedan

observaciones
relacionadas con el | Minimo un
contenido de
cursos virtuales.

los

la
con

el
de

y

mayor grado
aprendizaje
aprobacion posible.

los

presentados por los
estudiantes que por
su naturaleza no
ser
evaluados a través
de la plataforma.

de Derecho

curso

avanzado en temas

de

Autor y Propiedad
2)Apoyar el proceso | Intelectual
académico a través
de las herramientas
colaborativas de
plataforma

debe corresponder a
experiencia especifica
desarrollando
actividades

relacionadas
Derecho de Autor.

el

2)Certificar minimo tres
conferencias y/o
talleres
dictados con Entidades
Pablicas y/o privadas
en tematica autoral o
propiedad intelectual.

curso
avanzado en temas de
Derechos de Autor y
Propiedad Intelectual.

Ingeniero de 1)Garantizar

Soporte publicacién
disponibilidad
correcta

virtual.

corregir

impida

Virtual.

presentacion del

contenido del curso

2)Dar soporte 'y
cualquier
que
los
usuarios acceder de
manera funcional y

eficiente al Campus

inconveniente

la | Profesional

Ingenieria

y | Sistemas

en
de

de | 100% A partir
como de la

0 | publicaciéon del

administrador de sitios | Campus Virtual

experiencia
webmaster
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NOTAS

a) La experiencia especifica de los integrantes del equipo de trabajo se
acreditara a través de certificaciones que cumplan las exigencias sefialadas
en el cuadro anterior, para lo cual deberd presentar hasta TRES (3)
certificaciones de contratos que hayan sido ejecutados y terminados en
Colombia en los cinco (5) afos anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso.

b) Se debera adjuntar en la propuesta la hoja de vida de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo minimo requerido. En caso de inconsistencia
entre la informacién consignada en el formato de relacién de experiencia del
recurso humano minimo requerido y la informacion contenida en los
documentos que la soportan, prevalecera esta ultima.

c) Las certificaciones de experiencia del recurso humano minimo requerido
seran expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad
para la que se realizaron los trabajos y en los que estos participaron.

d) Las certificaciones de experiencia requieren que los trabajos o proyectos se
encuentren terminados y que hayan sido realizados por la persona a la que
se acredita la experiencia y que dicha experiencia corresponda con la
requerida para este proceso. Asi mismo, las certificaciones deben establecer
el tiempo de experiencia exigido en el rol certificado. Por otro lado, cuando
las certificaciones de experiencia no permitan deducir toda la informacion
necesaria para confirmar la experiencia especifica solicitada, el oferente
debera adjuntar la documentacién adicional necesaria.

e) Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional
propuesto, ademas de esta certificacidon, se debera presentar fotocopia del
contrato suscrito entre el proponente y el integrante del equipo de trabajo, a
través del cual se realizaron los trabajos certificados. En caso de no existir
contrato suscrito, debera allegar certificacion de la junta directiva o junta de
socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador
(en caso de no existir revisor fiscal), para acreditar la experiencia el
profesional propuesto. Las certificaciones que acrediten la experiencia del
personal propuesto, se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

f) Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es
decir, las auto certificaciones, no seran tenidas en cuenta.
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g) Cuando una de las personas relacionadas en la propuesta como integrante
del equipo de trabajo minimo requerido, sea el mismo representante legal
del proponente, para persona juridica, no se requerira la presentacion de la
carta de compromiso correspondiente, pues dicho compromiso queda
entendido con la presentacion de la oferta, a traves de la carta de
presentacion de la misma.

h) La experiencia profesional ser& tenida en cuenta conforme lo establecido en
el articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso que el personal propuesto
tenga experiencia en el exterior la documentacion que suministre, debera
cumplir con lo preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de
2001.

i) En todo caso, para ejercer en Colombia, los nacionales colombianos
graduados en ingenieria en el exterior, deben ostentar la respectiva
Matricula Profesional como autorizacion estatal de dicho ejercicio. Asi
mismo, los ingenieros titulados y domiciliados en el extranjero, deberan
estarse a lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 842 de 2003, para la
ejecucion del contrato, en todo caso debe acreditar haber tramitado y
obtenido la homologacion del titulo ante el Ministerio de Educacién Nacional.

j) La DNDA podré solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la
experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las
mismas no se mejore la oferta en sus aspectos ponderables.

k) Se deberan aportar también los siguientes documentos de cada integrante
del equipo de trabajo minimo requerido:

Fotocopia del titulo profesional o del acta de grado.
Fotocopia de la tarjeta profesional

Fotocopia de la Cédula de ciudadania.

Soportes de experiencia.

[) Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la
convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de Educacion — SNIES, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucién 5547 de
2005.

m) Se deberd aportar carta de compromiso debidamente suscrita por el
profesional y dirigida al proponente donde manifieste su absoluta disponibilidad
para participar durante toda la ejecucion del contrato en caso de ser
adjudicatario.
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11.1.4. RECURSO TECNICO

El proponente debera garantizar el alojamiento y publicacién de la plataforma en
Hosting dedicado asi:

e CPU 4 Ghz minimo

Memoria RAM Minimo 6 Gb

Ancho de banda minimo de 2GB

Tréafico mensual minimo de 1Gb

Sostenibilidad del 99.9%

Contar con un Call Center para la atencion al usuario.

Respaldo de datos (backup)

Contar con un tiempo de deteccién de fallos de caracteristicas “siete por
veinticuatro” (7x24).

De acuerdo con las caracteristicas especificas de este proceso y para efectos
de la evaluacion técnica, los proponentes deberan cumplir con las exigencias,
que como requisitos minimos habilitantes, son solicitados en la presente
convocatoria publica, teniendo en cuenta el anexo técnico que hace parte de
ésta.

La no presentacion de la propuesta, o la presentacion sin el cumplimiento de la
totalidad de las especificaciones técnicas, sera causal del RECHAZO TECNICO
de la misma.

11.2 PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion de las propuestas se efectuara a través de un estudio juridico,
financiero, econémico y técnico, el cual se realizara dentro de la fecha
establecida para el efecto en el cronograma que rige el presente proceso.

Tal procedimiento, comprenderd una verificacion inicial respecto del
cumplimiento en los requisitos habilitantes (capacidad juridica, capacidad
financiera, condiciones de experiencia, capacidad técnica, capacidad
organizacional) cuyo resultado sera HABILITADO O INHABILITADO.

11.2.1. EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS ELEGIBLES.

Una vez la DNDA haya determinado que la (s) propuesta (s) cumplan los
requisitos habilitantes, se catalogara como HABILITADA y se procedera a su
evaluacion y comparacion.
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La oferta méas favorable para la entidad sera aquella que obtenga el mayor
puntaje de acuerdo con la evaluacion de los criterios establecidos en el pliego
de condiciones, por tanto, la ponderacién de los factores de evaluacion de las
propuestas se hara con base en un maximo de mil (1000) puntos distribuidos de
la siguiente forma:

FACTOR PUNTAJE

Apoyo a la industria 100 puntos
nacional

Evaluacion técnica 500 puntos
Evaluacion econémica 400 puntos
Total puntaje 1000 puntos

11.2.1.1 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la ley 816 de 2003, para la
calificaciébn de este aspecto se asignara un puntaje maximo de cien (100)
puntos. Este articulo establece que “..dentro de los criterios de calificacion de
las propuestas, un puntaje comprendido entre el diez (10) y el veinte por ciento
(20%), para estimular la industria colombiana cuando los proponentes oferten
bienes o servicios nacionales.

Tratdndose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante establecera
un puntaje comprendido entre el cinco (5) y el quince por ciento (15%), para
incentivar la incorporacion de componente colombiano de bienes y servicios
profesionales, técnicos y operativos.

Si una vez efectuada la calificacion correspondiente, la oferta de un proponente
extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un proponente
nacional, se adjudicara al nacional.”

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de
la Ley 816 de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012, se
otorgara tratamiento de servicio de origen nacional a aquellos servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en
materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas
de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes y servicios nacionales.
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Adicionalmente, en el articulo 151, Titulo 2 del decreto 1510 de 2013 se sefiala
que “La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones para la
contratacion, dentro de los criterios de calificacion de las propuestas, los
incentivos para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos
considerados nacionales con ocasion de /a existencia de trato nacional.”

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los
casos seran:

Proteccion ala Industria Nacional Puntaje méximo
Servicios prestados por el oferente cuya empresa se 100
haya constituido de acuerdo con la legislacion
nacional por personas naturales de Colombia o por
residentes en Colombia de acuerdo con la legislacion
nacional o aplica principio de reciprocidad o hacen
parte de un TLC en materia de compras estatales
Servicios prestados por el oferente cuya empresa se 80
haya constituido de acuerdo con la legislacion
nacional por personas naturales de Colombia o por
residentes en Colombia y personas extranjeras de
acuerdo con la legislacion nacional sin aplicacion
principio de reciprocidad ni TLC

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se 60
haya constituido por personas extranjeras de acuerdo
con la legislaciéon nacional o extranjera

11.3 EVALUACION TECNICA

El puntaje méximo establecido para la evaluacion técnica es de quinientos
(500) puntos, que se asignaran de la siguiente manera:

11.3.1 Recurso humano adicional al minimo requerido 300 puntos.
El proponente que ofrezca recurso humano adicional al minimo requerido como

requisito habilitante, en los siguientes perfiles y cantidades, tendr4d una
asignacion de puntaje asi:

Perfil Perfil Puntos por Méaximo de
recurso cada puntos
humano integrante adicionales
adicional adicional
Ingeniero de | Ingeniero de sistemas | 100 puntos, hasta un 100 puntos
Sistemas o similares maximo de 1
recursos adicionales.
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Tutores Expertos | Profesional del | 100 puntos, hasta un 200 puntos
teméticos Derecho (Abogado) maximo de 2
recursos adicionales

Otros estudios:

Minimo un  curso
avanzado en temas
de Derecho de Autor
y Propiedad
Intelectual

La formalizacién del recurso humano adicional sera realizada a través de carta
firmada por el representante legal en donde garantizara la presentacion e
idoneidad del personal adicional ofertado.

El perfil de dicho recurso es el sefialado en el item 11.1.3, y como tal, debe
cumplir con los requerimientos sefialados en dicho cuadro; asi mismo, las
certificaciones que demuestren dicho perfil deben cumplir lo sefalado en las
Notas que al final del mismo se relacionan.

11.3.2. Especificaciones técnicas del hosting adicionales al minimo
requerido 200 puntos.

El proponente que ofrezca las siguientes especificaciones adicionales al minimo
requerido tendra una asignacion de puntaje asi:

Descripcién Detalle Maximo de
puntos
adicionales
Memoria RAM 4 Gb o superior 100

adicional al minimo
requerido (2Gb)
Ancho de banda 4 Gb o superior 100
adicional al minimo
requerido (2Gb)

Este ofrecimiento debera ser formalizado mediante comunicacion firmada por el
representante legal del proponente en donde garantice que el Campus Virtual
de la DNDA dispondra de tales especificaciones durante el tiempo de duracion
del contrato.

11.3.3 EVALUACION ECONOMICA 400 PUNTOS
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Este factor corresponde al precio ofertado por el proponente para la ejecucion
total del objeto contractual, e incluye todos los impuestos, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos y gastos de toda indole en que los proponentes
puedan incurrir para la presentacion de su oferta, suscripcion, legalizacion,
ejecucion y liquidacién del contrato resultante de este proceso de seleccion, que
estaran a cargo del proponente o contratista. El factor econdémico sera evaluado
teniendo en cuenta que recibira 400 PUNTOS quien ofrezca el menor precio del
total de la oferta para el objeto a contratar. Las demas ofertas obtendran un
puntaje proporcional descendente, de acuerdo con el resultado que se obtenga
al practicar una regla de tres inversa, es decir, a mayor precio menor puntaje.

El oferente debe presentar la propuesta econdémica de acuerdo con lo
establecido en el pliego de condiciones, exclusivamente en pesos colombianos,
discriminando Unicamente el 1.V.A., y sin decimales.

12.TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION (Ver matriz de
Riesgos anexa)

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
1 y numeral 9 del articulo 12 del Decreto—Ley 4170 de 2011, el Documento
CONPES 3714, el Decreto 1510 de 2013, y articulo 25, numerales 7y 12 de la
ley 80 de 1993, y con el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido
por la entidad, como sustento y justificacion de los factores de seleccion
adoptados para el presente proceso licitatorio se procede a realizar el analisis
de riesgos de la contratacion, su tipificacion, estimacion y asignacion.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el
presente numeral y como principio general, EL CONTRATISTA como experto
de negocio y como especialista, asumird los efectos econémicos de todas
aguellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que
son objeto de la presente contratacion. Por lo tanto, deberd asumir los riesgos
asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo,
asumirad aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona
natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes
frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan
reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al
contratista en la presente distribucion de riesgos de la contratacion. La
Direccion Nacional de Derecho de Autor no estara obligada a efectuar
reconocimiento econdémico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar,
prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.
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Solo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la
ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte
tal situacion por la entidad, se procedera al restablecimiento del equilibrio de la
ecuacion economica del contrato.

En atencidn a la anterior normatividad, en el presente estudio previo se tuvieron
en cuenta las indicaciones establecidas en el Manual para la identificacion y
cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion emitido por Colombia
Compra Eficiente y se siguieron los siguientes pasos para establecer los
riesgos:

1. Se establecio el contexto en el cual se adelanta el proceso, es decir, se
identificaron los riesgos comunes a los procesos de contratacién en la
DNDA.

2. Se identificaron y clasificaron los riesgos del proceso de
implementacion del Campus Virtual asi:

e Clase: General y especifico
e Fuente: Interno y Externo
e Etapa: Planeacién, Seleccion, Contratacion y Ejecucion

Tipo: Riesgos Econdmicos, Riesgos Sociales o0 Politicos, Riesgos
Operacionales, Riesgos Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la
Naturaleza, Técnicos, entre otros.

3. Se evaluaron y calificaron los riesgos identificados estableciendo el impacto
de los mismos frente al logro de los objetivos del proceso de contratacién y su
probabilidad de ocurrencia.

Esta evaluacién permitié asignar a cada riesgo una calificacion en términos de
impacto y de probabilidad, lo cual permitié establecer la valoracion de los
riesgos identificados y las acciones que se deben efectuar.

4. Asignar y tratar los riesgos: se establecio un orden de prioridades de acuerdo
al objeto contractual y su alcance con el fin de evitar el riesgo, transferirlo,
aceptarlo, reducir la probabilidad y las consecuencias.

5. Monitorear y revisar la gestion de los riesgos: Se realiz6 un analisis de cada
uno de los riesgos incluidos en la matriz anexa proponiendo un plan de
tratamiento los cuales seran revisados constantemente durante la ejecucion del
contrato y de ser necesario se deben hacer ajustes al plan de tratamiento de
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acuerdo con las circunstancias que se presenten durante la ejecucion del
contrato.

Este monitoreo debera garantizar que los controles son eficaces y eficientes,
obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo, analizar y
aprender a partir de los eventos, cambios, éxitos y fracasos, detectar cambios
en el contexto externo e interno que exijan revision de los tratamientos del
riesgo e identificar nuevos riesgos que puedan surgir.

No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del
proceso para la solicitud de aclaraciones, los posibles oferentes o interesados
en participar en el proceso deberan manifestar a la entidad, teniendo en cuenta
el conocimiento que tienen como expertos en su actividad ordinaria, la
existencia de posibles riesgos asociados a la ejecucién del contrato que puedan
afectar el equilibrio econémico del mismo, de conformidad con lo expresado por
el articulo 863 del Cédigo de Comercio, segun el cual, las partes deberan
proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de
indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con
circunstancias previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio
econémico y que no hayan sido manifestadas por el mismo, en dicha audiencia
o en tal plazo.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato,
permiten mantener las condiciones econémicas y financieras existentes al
momento de la presentacibn de la propuesta por parte del contratista y
consecuentemente, estan disefiados para restablecer y mantener la ecuacién
del equilibrio contractual, en los términos sefialados en la Ley 80 de 1993.

14. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO:

De conformidad con lo establecido en el Titulo Il Capitulo 1 del decreto 1510 de
2013, el proponente adjudicatario se obliga a constituir a su costa y a favor de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, una garantia Unica que avalara el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y los demas riesgos
asociados, la cual consistira en una poliza expedida por una compafiia de
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, constituida a partir
de la fecha de suscripcion del contrato y que contenga los siguientes amparos:
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a) Cumplimiento: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato, y cuatro meses
mas.

b) Salarios y prestaciones sociales: por un valor correspondiente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios méas, contados a partir de la fecha de
firma del contrato.

c) Calidad del servicio: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y
cuatro meses mas contados a partir de la terminacion del contrato.

15. SUPERVISION

La supervision del contrato resultante del presente proceso designado por el
Director General seran: La Subdirectora Técnica de Capacitacion, Investigacion y
Desarrollo, o quien haga sus veces, respecto de la parte académica. El
Coordinador de la Unidad de Sistemas de la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, o quien haga sus veces, respecto de la parte técnica del Campus Virtual.

16. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO
VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 148 del Decreto 1510 de 2013 la
DNDA, establece si el servicio objeto del presente proceso de seleccién se
encuentra cobijados por los acuerdos y tratados internacionales que vinculen al
estado colombiano, para lo cual se verifico:

a) Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas
b) Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas
c) Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo

de compras.
ACUERDOS EXCEPCION LA ENTIDAD ESTATAL
INTERNACIONALES APLICABLE AL SE ENCUENTRA
COMERCIALES PROCESO DE INCLUIDA EN LA
VIGENTES O TRATADOS | CONTRATACION COBERTURA DEL
DE LIBRE COMERCIO CAPITULO DE
COMPRAS PUBLICAS
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DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

PROSPERIDAD
¥ PARA TODOS

1. TLC ESTADOS UNIDOS

2. TLC COLOMBIA-CHILE

3. TLC COLOMBIA-
SALVADOR,
GUATEMALA

Y HONDURAS

EL

4, TLC
MEXICO

COLOMBIA-

5. COMUNIDAD ANDINA
(CUMPLIMIENTO LEY

816 DE 2003
"PROTECCION A LA
INDUSTRIA

NACIONAL")

6. TLC COLOMBIA-UE-
PERU

7. TLC COLOMBIA-
ISLANDIA, NORUEGA,
SUIZA'Y LIECHSTEIN

8. TLC COLOMBIA-
CANADA

Sl. NO SE SOMETE AL CAPITULO
DE COMPRAS PUBLICAS PUESTO
QUE SE TRATA DE UNA
SELECCION ABREVIADA CON
CONVOCATORIA LIMITADA PARA
MIPYMES LO CUAL CONSTITUYE
UNA EXCEPCION CONFORME AL
ANEXO A4 NUMERAL 14 DEL
‘MANUAL PARA EL MANEJO DE
LOS ACUERDOS COMERCIALES
EN PROCESOS DE
CONTRATACION” ELABORADO
POR COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

SI CAP. 9 ANEXO 9.1

SI PARTE 13

NO PARTE 4 ANEXO
111

SI (ANEXO 1)

NO APLICA PUESTO
QUE NO SE HA
NEGOCIADO UN
ACUERDO ESPECIFICO
EN EL TEMA DE

COMPRAS PUBLICAS

SI TITULO VI ANEXO Xl

SI CAP. 7 ANEXO 19

S| CAP 14 ANEXO 1401-
1

De acuerdo a

la verificacion realizada sobre

los TRATADOS DE LIBRE

COMERCIO, ACUERDOS INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL ESTADO
COLOMBIANO vy la excepcion consistente en la modalidad de contratacion de
seleccion abreviada con convocatoria limitada a MIPYMES el presente proceso
no se somete al capitulo de compras publicas.

El presente estudio previo se expide a los mayo (12) dias del mes de Mayo de

2014.

CAROLINA ROMERO ROMERO

SUBDIRECTORA TECNICA DE CAPACITACION
INVESTIGACION Y DESARROLLO

GONZALO MUNOZ ORTEGA
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/,\ DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

DE DERECHO DE AUTOR

\ |
Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE SISTEMAS

Anexo: Matriz de Riesgos
Reglamento del Campus Virtual
CDP 8814 de 2014
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