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Informe de satisfaccion de los servicios brindados por la
Direccién Nacional de Derecho de Autor

Segundo trimestre de 2022
(Abril, mayo y junio)

1. Calificaciéon del servicio de atencidon telefénica

1.2. Total de tramites atendidos (Informe de acceso a la informacion publica)

1.3. Total ciudadanos que contestaron la encuesta

1.4. Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos a cerca de la atencion recibida por
el canal telefonico.

1.5. Observaciones y sugerencias de los ciudadanos

1.6. Medio por el cual se enter¢6 de la existencia de la Direccién Nacional de
Derecho de Autor

1.7. Caracterizacion ciudadana

2. Calificacion del servicio de registro de obras

2.1. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta

2.2. Canal utilizado para el registro de obra

2.3. Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos de la plataforma de registro virtual

2.4.Porcentaje de satisfaccidon de los ciudadanos a cerca del servicio de Registro de
obras.

2.5. Aspectos para mejorar al registro virtual

2.6.Porcentaje de calificacion de los ciudadanos del registro a través correo
certificado

2.7.Calificacion de los ciudadanos del registro a través de la aplicacion movil
"Registra tus obras"

2.8.Duracion del trdmite de registro de la obra, desde el envio de la solicitud hasta
la obtencidn del certificado de registro

2.9.Medio por el cual se enterd de la existencia de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor

2.10. Caracterizaciéon: Sector al que pertenece el ciudadano

2.11. Nivel de satisfaccion en cuanto a los formularios de registro de obras
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3. Calificacion del servicio de asesoria juridica

3.1. Total asesorias juridicas brindadas por cada abogado

3.2. Total ciudadanos que contestaron la encuesta

3.3. Medio a través del cual le fue brindada la asesoria juridica

3.4. Calificacion general de los principios de la prestacion de un servicio de calidad
3.5. Calificacion especifica por abogado de los principios de la prestacion de un
servicio de calidad

3.6. ¢ Volveria a solicitar este servicio?

3.7. Caracterizacion ciudadana

3.8. Medio a través del cual se enterd de la existencia de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor

4. Calificacién del servicio del Centro de Conciliacion y Arbitraje

4.1. Total de conciliaciones brindadas

4.2. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta

4.3. Medio a través del cual le fue brindada la conciliacion

4.4. ¢ El trdmite conciliatorio tuvo una duracién menor o igual a cinco (5) meses en
virtud de lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 491 de 2020, desde la solicitud
hasta la realizacion de la audiencia respectiva?

4.5. ¢ En caso de haber sido necesario fijar varias audiencias de conciliacion, ¢ la
realizacion de todas ellas se dio dentro del término de cinco (5) meses en virtud de
lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 491 de 2020 desde la realizacion de la
solicitud?

4.6. En caso de haber sido negativa la respuesta a alguna de las preguntas
anteriores, favor indique: ¢, De cuanto fue la duracién del tramite conciliatorio?
Indique el nUmero de meses en nimero

4.7. En caso de haber sido negativa la respuesta a alguna de las preguntas
anteriores, favor indique: ¢ EIl término de duracién de la etapa conciliatoria fue
acordado con la otra parte?

4.8. En caso de haber sido convocante a la conciliacién, ¢ al entregarle las citaciones
a la audiencia de conciliacion le explicaron el procedimiento a seguir para realizar la
notificacién de la audiencia al convocado?

4.9. En caso de ser solicitante, ¢,se le informé sobre la posibilidad de llevar la
solicitud de conciliacion dentro de los dentro de los diez (10) dias siguientes a la
asignacion de la solicitud?

4.10. La audiencia de conciliacion fue programada

4.11. La atencion del personal del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la DNDA
durante toda la etapa conciliatoria
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4.12. En caso de haber sido necesario contactarse con el centro de conciliacion, ¢ el
personal del centro le brindd informacion clara, oportuna y Gtil sobre el motivo que
dio lugar a ello?

4.13. ¢ El conciliador inicio la audiencia de conciliacién dentro de los 15 minutos
posteriores a la hora en la que se fij6?

4.14. En caso de contestar de forma negativa a la pregunta anterior, el conciliador le
pregunto a la parte asistente para esperar mas de los 15 minutos

4.15. Al iniciar la audiencia de conciliacion, ¢ el conciliador les manifesto a las partes
el alcance de la conciliacion y sus consecuencias juridicas?

4.16. ¢ Considera usted que el trato del conciliador a las partes fue imparcial?

4.17. En caso de haber contestado de forma negativa a la pregunta anterior, favor
mencione el motivo que le lleva a realizar tal apreciacion.

4.18. ¢ El conciliador demostré conocimiento de las reglas para realizar la audiencia
de conciliacion?

4.19. ¢ El conciliador demostrdé conocimiento de la normatividad de derecho de autor
y derechos conexos respecto a los temas sobre los que verso la conciliacion?

4.20. El desempefio de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la
audiencia virtual de conciliacién

5. Calificacion del servicio de Capacitacion

5.1. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta

5.2. Grado de satisfaccién con la actividad

5.3. ¢La duracion de la actividad le permitié entender bien el tema?

5.4. ¢ El expositor fue claro y preciso?

5.5. ¢ Ha utilizado los servicios de la Direccién Nacional de Derecho de Autor?
5.6. ¢ Cuales servicios ha usado?
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1. Calificacion del servicio de atencion teleféon

@ MINISTERIO DEL INTERIOR

ica

1.2 Total de tramites atendidos por los diferentes canales habilitados:

SOLICITUDES

Solicitudes de registro de obras
Consultas

Demanda/denuncia

Derechos de peticidon

Accién de tutela

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Felicitaciones

Solicitudes de informacién
Solicitudes de concepto

Solicitud de certificados de registro

Solicitudes de copias

Numero de solicitudes que

fueron trasladadas a otra

Institucion

Numero de solicitudes en las que se
nego el acceso alainformacion

28728

70

o b~

41
1656

118
31

14

Total de nimero de solicitudes recibidas

30.667

1.3.Total ciudadanos que contestaron la encuesta:

NUMERO DE CIUDADANOS

QUE CONTESTARON LA

ENCUESTA
Abril 8
Mayo 12
Junio 7
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1.4.Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos a cerca de la atencion recibida por el
canal telefonico:

SERVICIO ABRIL MAYO JUNIO ‘
:E::lnPa()DERAMIENTO: Conocimiento del 80% 100% 100%
RESPETO: Lenguaje claro y adecuado 100% 100% 100%
E HA ACTIVA: o
nzs:s(:dade: Se concentro en sus 100% 100% 100%
SERVICIO OPORTUNO: Se brindé en el 100% 100% 100%
momento adecuado.

D DE SE : M3 ]

::J;:’:do SERVICIO: Mas alla de lo 38% 100% 100%
EFECTI.\'IIDAI?: La 'asesorla brindada 38% 100% 100%
resolvio sus inquietudes

EMPATIA: Se conecté con sus emociones 100% 100% 100%
:-\iI;ILI:I:LIDAD: Tuvo un trato cortés y 100% 100% 100%
S!ERV_ICI-O II\!CLUYENTE: Sin distingos ni 100% 100% 100%
discriminaciones

CONFIABLE: Fue conforme con lo previsto 88% 100% 100%

en las normas.

1.5.0bservaciones y sugerencias de los ciudadanos:

“La funcionaria Doris, quien me atendié por
medio telefénico, fue muy amable, diligente y
para mi fue evidente que fue ella quien hice
gestion a nivel interno de la oficina de DNA para
gue yo obtuviera el comprobante de registro de
obra en un corto perdido de tiempo, algo que no
esperaba y que fue muy importante para un
tramite en el que yo estaba esa tarde del jueves
7 de abiril. A partir de la comunicacion que tuve
con ella recibi la llamada de un experto en un
area, luego de nuevo me llamé Doris y
finalmente obtuve el comprobante de registro de
obra por medio del correo enviado por la
funcionaria Maria Camila Ramirez Rey. No
tengo el apellido de Doris pero estoy muy

Laura Meliza mayor

Doris Ochoa Hernandez
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Andrés Florez

Lina Maria
Sanchez

Lina Maria
Sanchez

Lina Maria
Sanchez
Juan Camilo
Joya

I ®

Lina Maria
Sanchez

Lina Maria
Sanchez

Lina Maria
Séanchez

Lina Maria
Sanchez

Lina Maria
Sanchez
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Andrea Perilla

Andrés Flérez

de Derecho de Autor

Ministerio del Interior

César Enrique
Guzman LYTHON
ANABEL TAMAYO

TORRES

Nathaly Rodriguez
Mufioz

Maria Luisa Fernanda
Pulido Molano
Cristian David Osorio
Catafio

Andrés Flérez  Adriana Bar6n Jaimes

SAINETH MARTINEZ
ROMERO
Mauricio Hernandez
Avellaneda

Eduardo De la Rosa
Johnson

Edgar Robayo

DEIVIS BARRIOS
LORA

Wilson Morales

Eduardo De la Rosa
Johnson

@ MINISTERIO DEL INTERIOR

agradecida por la gestion que ella hizo para
obtener el documento. Mis felicitaciones y
agradecimientos a Doris y a el equipo de
personas que hacen parte de la oficina de
registro de obras y atencion al usuario”.

“No me dio la orientacion completa y el tramite
fue devuelto”.

“Para solicitar el usuario y contrasefia para el
informe de derechos de autor ya que la persona
de control interno que entregé el empalme no
suministro la informacién pero me informaron
gue solo debia ser por correo electrénico y al
siguiente dia me lleg6 un correo donde me
informan que son 30 dias habiles para poder
recuperar la informacién, agradezco su pronta
respuesta 3137126419 HOSPITAL CRISTIAN
MORENO PALLARES”

N/A

“Solicité cambio de clave para registro de obra
literaria”.

“Excelente servicio”

NINGUNA

“Siempre sera de suma importancia que haya
asesores dispuestos a darle solucion a los
inconvenientes que puedan surgir en el registro
de una obra”

“Al enviar mi requerimiento de cambio de
notificacion de correo, se toman demasiado
tiempo en cambiarlo, me parece demasiada

demoradas las respuestas para el tipo de

tramite, en otros lados se genera solo
actualizando datos, o cambiando una clave...es
en minutos”.

“Dar un gracias por la atencién”.

“Excelente la atencién, muy diligente y
respetuosa y asertiva en la informacion”.

“No tengo una observacion en este momento”.
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Lina Maria . z Rz q P
Sanchez Yoseth Castro Castro ‘Me gust6 su atencion... Gracias
Andrea perilla Daniel _Alejandro
Osorio salaz
Lina Maria Gustavo Hernan
Sanchez Giraldo Torres
Lina Maria Gustavo Hernan “A la expectativa de todo para perteneces
Sanchez Giraldo Torres DNDA”.
Lln,a Maria Efren Fontaines
Sanchez
Andrés Elorez Cesar Lizarazo ‘Muy amable con I_a atencilon e informacién
brindada”.
Lina Maria Claudia Marcela 6 z B
. . ‘Me paso la llamada y no contestaron
Sanchez Rodriguez
Andrea Perilla Jacqueline Diago
Lina Maria Carlos Eduardo
Sanchez Buendia Pérez
Lina Maria Carlos Arturo Forero “Agradezco la atencién y la asesoria tan
Sanchez Pineda oportuna y diligente”.

Andres Jose

Anelez Paila Rodriguez Arevalo

Lina Maria Jennifer Paola
Sanchez Zapateiro Gonzalez
Lina Maria

Sanchez Rodrigo Escorcia

1.7 Medio por el cual se enter6 de la existencia de la Direcciébn Nacional de Derecho de
Autor:

MEDIO ABRIL MAYO JUNIO |
Redes sociales 12% - -
Portal web 88% 58% 100%
Boletines - - -
Television - - -
Radio - - -
Sociedad de
Gestion
Recomendaciéon de

un conocido 42% -

Otro - - -

1.8 Caracterizacién: Sector al que pertenece el ciudadano

SECTOR ABRIL MAYO JUNIO

Audiovisual 60% 8% 57%
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Autoridad de
Observancia

Editorial - - -
Musical 14% 67% -
Software 14% 8% 14%
Académico 14% 17% 29%
Otro - - -

2. Calificacién detallada del servicio de Registro de obras

2.1. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta.

MES NUMERO DE CIUDADANOS QUE  NUMERO DE SOLICITUDES DE
CONTESTARON LA ENCUESTA REGISTROS
Abril 2 7.016
Mayo 5 9.356
Junio 2 9.499

2.2. Canal utilizado para el registro de obra.

TIPO DE TRAMITE ABRIL MAYO JUNIO

Registro en linea a través de
www.derechodeautor.gov.co
Registro a través de correo
certificado

Registro de manera
presencial en la Unica sede - 1
en Bogota

Registro a través de la
aplicacion mévil "Registra - -
tus obras"
Total de ciudadanos 6
atendidos por cada servicio

SBE SEPRATSNESEER ENS SERARS R 84T FRE TN R SR SE3 5RBIL TR NIESTHE EBRSBEIHBE BPSRIFFRELIBR AL SERALID St it TINES fo2 By TR MR U

D m @ www.derechodeautor.gov.co % Teléfono 601786 82 20 / Linea PQRSF: 01 8000 127878
= info@derechodeautor.gov.co @ Calle 28 N° 13a - 15 Piso 17. Bogota D.C, Colombia.

iPromovemos la creacion!




de Derecho de Autor

Ministerio del Interior

@ Direccién Nacional @ MINISTERIO DEL INTERIOR

2.3.Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos de la plataforma de registro virtual:

SERVICIO ABRIL MAYO JUNIO
Usabilidad
sabtiida 100% 100% 50%
Diseio
100% 100% 50%
Seguridad
cgurida 100% 100% 100%

Velocidad de carga
& 100% 50% 50%

2.4. Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos a cerca de la atencion recibida
sobre el Registro de obras:

SERVICIO ABRIL MAYO JUNIO
E DE E : imi
t::lnP: RAMIENTO: Conocimiento del 100% 100% 100%

D DE SE : Ma 3

::J;::do SERVICIO: Mas alla de lo 100% 100% 100%
RESPETO: Lenguaje claro y adecuado 100% 100% 100%
EFE(.:TIV(?: La asesoria brindada resolvio 100% 100% 100%
sus inquietudes
EZE:S?:;::TIVA: Se concentro en sus 100% 100% 100%
EMPATIA: Se conectd con sus emociones. 100% 100% 100%
gmtf;LlDAD: Tuvo un trato cortés y 100% 100% i
SI'ERV.ICI.O II\!CLUYENTE: Sin distingos ni 100% 100% i
discriminaciones.
SERVICIO OPORTUNO: Se brind6 en el 100% 100% i
momento adecuado.
CONFIABLE: Fue conforme con lo previsto 100% 100% i

en las normas.
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2.5. Aspectos para mejorar al registro virtual y observaciones:

Marlon Alexander .
: Herrera Casadiego : Espafia

Jose Antonio
Garcia

Juan Sebastian

Paula P4ez Leén Pérez Ninguno -
“En la pregunta seis tuve que
marcar la Gltima porque tocaba
“Necesitaba responder y no aparece ninguna
descargar el opcion para mi caso. La verdad es
formulario obra gue ayer 13 de mayo envié por
. . audiovisual, no lo tercera vez correccion de la
Salomé Catalina Valbuena . . L ) o
Madarriaga Ledn encontreé desde inscripcion de mi obrz_:lraudlov!sual.
mi cuenta tuve EL 25/02/2021 la envié por primera
que salirme. vez he tenido en cuenta todas sus
finalmente lo observaciones. Ha sido un proceso
entre”. agotador, vivo fuera de la ciudad.
Espero que con este dltimo envio
logre el registro. Gracias”
: Carlos Andres _ _
Carabali Camacho
_ ANDREA llgv_o dos intentos de registro sin
Miguel ESTADO DEL éxito, estoy esperando que el
BELTRAN R
Zambrano CARGUE tercero si finalice y pueda obtener el
PANQUEVA s ”
certificado”.
Cenle Jesus diaz = ::g?arr)ara -
Ramirez . , "
dimensiones
“Que no se horre
Justo Claudia Marcela la informacion i
Santiago Rodriguez cargada si hay

que devolver se
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MORENO ROJAS

@ MINISTERIO DEL INTERIOR

“Consultar el
estado de tramite
suele dar en

pagina

no

cargada. En
PEDRO LUIS nuestro caso,

14 coaut
debimos

ademas, siendo

ores,
llenar

varias formas.
Solo admite unos
pocos coautores”.

2.6. Porcentaje de calificacion de los ciudadanos del registro a través correo
certificado:

CALIFICACION ABRIL MAYO JUNIO
Excelente 100% 40% 100%
Bueno - 60% -
Regular - - -
Malo - - -
No aplica - - -

2.7. Calificacion de los ciudadanos del registro a través de la aplicacion movil "Registra
tus obras":

CALIFICACION ABRIL MAYO JUNIO
Excelente 100% 20% 100%
Bueno - 80% -
Regular - - -
Malo - - -
No aplica - - -

2.8. Duracion del trdmite de registro de la obra, desde el envio de la solicitud hasta la
obtencion del certificado de registro:

DURACION DEL TRAMITE ABRIL
Entre 1 a 15 dias 100%

1 mes

2 meses
3 meses
4 meses
5 meses
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- 50%
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6 meses
Apenas inicié el tramite
Nunca recibi respuesta

@ MINISTERIO DEL INTERIOR

40% 50%
20% -

2.9. Medio por el cual se entero de la existencia de la Direcciéon Nacional de Derecho

de Autor:

MEDIO

Portal web

Portal web

Redes sociales -
Boletines -
Television -
Recomen_dacmn de 50%
un conocido

Otro -

50%

ABRIL

2.10. Caracterizacion: Sector al que pertenece el ciudadano.

SECTOR ABRIL
Audiovisual

Autoridad de

Observancia

Editorial

Musical

Software

Académico

Otro

MAYO JUNIO
80% 50%
20% 50%
MAYO JUNIO

= 50%
100% -
- 50%

2.12. Nivel de satisfaccion en cuanto a los formularios de registro de obras

FORMULARIOS ABRIL
Estan redqctados 100%
en lenguaje claro
Son sencillos de
diligenciar. 100%
Solicitan lo
estrictamente 100%
necesario.
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3. Calificacion detallada del servicio de asesoria juridica.

3.1. Total asesorias juridicas brindadas por cada abogado

ABOGADO ABRIL MAYO JUNIO

Stefania Moreno - 1 -
Maria Camila Ramirez - - 2
Juan Sebastian Larrotta - 1 -
Santiago Bastidas - 1 5
Daniela Suarez 1 - 1
Salome Mandarriaga - 1 1
Jaime Perez - - 1
Darwin Lopez 1 4 1
Justo Andres Santiago - 2 -
Lauren Hernandez 3 5 2
Daniel Alejandro Mufioz 1 - 1

TOTAL 7 15 14

3.2. Total ciudadanos que contestaron la encuesta:

NUMERO DE
MES CIUDADANOS
ABRIL v
MAYO 16
JUNIO 15

3.3.Medio a través del cual le fue brindada la asesoria juridica:

ABRIL MAYo JUNIO
TELEFONICA 86% 88% 100%
CORREO
ELECTRONICO 14% 12% -
(Escrita)
PRESENCIAL - ; -
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3.4. Calificacion general de los principios de la prestacion de un servicio de calidad:

PORCENTAJE DE SATISFACCION

PRINCIPIOS JUNIO

ABRIL MAYO
Eg?TSrEERAMIENTO: Conocimiento 100% 100% 100%
QCeTSIFT)(LaJrlngOI.E SERVICIO: Mas alla de 100% 100% 100%
sfizggf Lenguaje claroy 100% 100% 100%
Cl\sﬂiﬁ(?éIFéPAD: Tuvo un trato cortés 100% 100% 100%
CONAOLE Fueconiomeconto  jogg oo, 100%
TOTALES 100% 100% 100%

3.4. Calificacion especifica por abogado de los principios de la prestacion de un servicio
de calidad.
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CALIFICACION SEGUNDO TRIMESTRE 2022

JUAN STEFANI
DIANA [ SEBASTI | CARLOS | o\ o | papwin | LAUREN | JUSTO | o ) A
FACTOR | RODRIG AN RODRIG | "L opez | HERNAN [ SANTIA | (i =r | copinoz
ESA UEZ LARROT UEZ DEZ GO A
CALIFIC A
AR AIMIITAIMIITATM]ITATM]ITATM]ITATM]ITATM]ITATM]ITATM]IA[M] I
Blalu|lB|A|lulB|A|uUlB|lA|U|B|A|U|B|A|U|B|A|lU|B|A|U|B|A|U|B|A]|U
RIYIN|R|Y|N[R|Y|N|R|Y|N|R|Y|N|R|Y|N|R|Y|N|R|Y|N|R|Y|N|R]|Y]|N
EMPOD
ERAM'l 1 1 1)1 11 1 1 1 1 111112
EE;%0__0_0_00_00__0__0__0__0__0000
- 0 0 0 olo o|o 0 0 0 0 olo]lo]o
mfg}to% % % % | % % | % % % % % % |%|%|%
tema.
ACTITU
D DE
SERVIC | 1 1 1 1|1 1]1 1 1 1 1 111112
IO:Mas [of| | o |o|_ Jo|o| JoJo| | |o| | Jo| | |o] | |o] |.|o]jo]o]o
allade |0 0 ol Jo]o o]o 0 0 0 0 oloJo]o
o % % % % | % % | % % % % % % |%|%|%
esperad
0.
RESPE
TO: 1 1 1 1|1 1]1 1 1 1 1 111112
Lenguaj o | | [of [of fofof |ofof| | o]l | o] | |o| | |o] | |o]o]o]oO
eclaroy| 0 0 0 0]0 0]0 0 0 0 0 0o|jo0Jo]o
adecua | % % % % | % % | % % % % % % |%|%|%
do.
EFECTI
VIDAD:
La
asesori
a g ol 1ol [olo] [o]o 5 0 : : ololol®
IC"”'”O""‘Q'o"o'o'oo'oo''09"0"0"0"0001;
a o % % % | % % | % 0 % % % % %|%w|”
resolvio
sSus
inquietu
des.
ESCUC
HA
ACTIVA
: Se 1 1 1 1)1 11 1 1 1 1 111112
Ccr’g(;?]mo__o_o_oo_oo__o__o__o__o__oooo
0 0 0 olo o|o0 0 0 0 0 olo]o]o
las 1o % % % | % % | % % % % % % |%|%|%
necesid
ades del
ciudada
no
EMPATI | 1 1 1 1|1 101 1 1 1 1 1212
A:se (o] [ |o]| (o] Jolof [ofo| | o] | fof [ |o|l [.]o] | |[o]lo]o]fo
conect6 | O 0 0 0|0 o0 0 0 0 0 ojlofo|o
con las | % % % % | % % | % % % % % % |%|%|%
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emocion
es del
ciudada
no.
AMABIL
IDAD: |1 1 1 1|1 11 1 1 1 1 11112
Tuvounfo| | o] [of oo fo]o| | fof | |of. [ o]l |[.[o] | [ofo]o]o
trato | O 0 0 ofo ofo 0 0 0 0 ofofo]o
cortés y | % % % % | % % | % % % % % %|%|%|%
sincero.
SERVIC
10
INCLUY
ENTE: |1 1 1 1)1 11 1 1 1 1 11112
Sin ol | fof_ fof_ fofof fofof | (o]l | o]l | _|o] | |o|l | |o]Jo]o]o
distingo | O 0 0 ofo oo 0 0 0 0 oloJo]o
sni |% % % % | % % | % % % % % %|%|%|%
discrimi
nacione
S.
SERVIC
10
OPORT
UNO:
Se 1 1 1 1)1 11 1 1 1 1 11112
brinds 101 Lo1ol- ol ool fofol | fof.[-|of-f.-lof-|-fof.]-|ofofo]o
0 0 0 ofo ofo 0 0 0 0 ofofo]o
enel o Wl || [w|w] |%|% % % % % % [%|%|%
moment
(0]
adecua
do.
CONFIA
BLE:
Fue 1 1 1 1)1 1]1 1 1 1 1 111112
confoom o | [o] Jof [o]o| |ofo] | |of [ Jo| |.|o] | |of. | |oflofo]o
econlo| O 0 0 ofo ofo 0 0 0 0 ofofo]o
previsto | % % % % | % % | % % % % % %|%|%|%
en las
normas.
1 1 1 111 111 9 1 1 1 1119
TOTAL [ofofojofojofojofofojofojojol_JofoJofolofofojofojofojofofo]]
ES 0 f%|%|o]%|of%fo]ofw|ofofufow]|, |%[%|0]|%|%fof%|%]|of%f%|o]ofof,
% % % % | % % | % % % % % | % | %
3.6. ¢, Volveria a solicitar este servicio?
MES S| NO‘
ABRIL 100% )
MAYO 100% .
JUNIO 100% .
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3.7. Caracterizacion: Sector al que pertenece el ciudadano.

SECTOR ABRIL MAYO JUNIO
Audiovisual 14% 10% 5%
Autoridad de ) ) )
Observancia
Editorial - 10% 60%
Musical 72% 63% 10%
Software = 10% 10%
Académico 14% 7% 15%
Otro - - -

3.8. Medio a través del cual se enter6 de la existencia de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.

MEDIO ABRIL MAYo  JUNIO
Portal web 50% 80% 88%

Redes sociales 50% 10%

Boletines - -

Televisién - -

Radio -

Sociedad de -

Gestion

Recomendacion de 12%
- 0

un conocido 10%

Otro - -
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4. Calificaciéon detallada del servicio del Centro de Conciliacion y Arbitraje.

4.1. Total de conciliaciones brindadas:

CONCILIADOR ABRIL MAYO JUNIO
DIANA CABALLERO 10 9 5
MYRIAM MATIZ 13 13 9
TOTAL 23 22 14

4.2. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta:

ABRIL -
MAYO - -
JUNIO 1 )
TOTALES 1 )

4.3. Medio a través del cual le fue brindada la conciliacion:

Virtual 0 0 1
Presencial 0 0 0

TOTALES 0 0 1

4.4. ¢ El trdmite conciliatorio tuvo una duracién menor o igual a cinco (5) meses en
virtud de lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 491 de 2020, desde la
solicitud hasta la realizacion de la audiencia respectiva?

S| ; ; 1

NO - -
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TOTALES (s)) - - 1

5. ¢En caso de haber sido necesario fijar varias audiencias de conciliacion, ¢la
realizacion de todas ellas se dio dentro del término de cinco (5) meses en virtud
de lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 491 de 2020 desde la realizacion de
la solicitud?

RESPUESTAS ABRIL MAYo JUNIO

Si - -
No - -
No sabe/no responde - -

TOTALES (si) - -

6. En caso de haber sido negativa la respuesta a alguna de las preguntas anteriores,
favor indique: ¢De cuanto fue la duracion del trdmite conciliatorio? Indique el
namero de meses en numero.

RESPUESTAS ABRIL MAyo JUNIO

Con mas de 5 meses - -

Con menos de 5 meses - -

7. En caso de haber sido negativa la respuesta a alguna de las preguntas anteriores,
favor indique: ¢ El término de duracién de la etapa conciliatoria fue acordado con la
otra parte?

RESPUESTAS ABRIL MAYO JUNIO
Si - 1 )
No - -

No sabe/no responde - -

TOTALES (si) - 1
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8. En caso de haber sido convocante a la conciliacidn, ¢ al entregarle las citaciones
a la audiencia de conciliacion le explicaron el procedimiento a seguir para realizar
la notificacion de la audiencia al convocado?

Si - 1 )
No - -
No sabe/no responde - -

TOTALES - 1

9. En caso de ser solicitante, ¢ se le informé sobre la posibilidad de llevar la solicitud
de conciliacion dentro de los dentro de los diez (10) dias siguientes a la asignacion
de la solicitud?

Si - -
No - -

TOTALES (si) - -

10. La audiencia de conciliacion fue programada:

Con més de un mes de anticipacion - -

Con un mes 0 menos de anticipacion - -
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11. Laatencion del personal del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la DNDA durante
toda la etapa conciliatoria:

Excelente - - 1
Buena - -
Aceptable - -
Regular - -
Mala - -

TOTALES - - 1

12. En caso de haber sido necesario contactarse con el centro de conciliacion, ¢el
personal del centro le brindd informacion clara, oportuna y Util sobre el motivo que
dio lugar a ello?

Si - ; 1

No - -

No sabe/no responde

TOTALES (si) ] ; 1

13. ¢ El conciliador inicié la audiencia de conciliacion dentro de los 15 minutos
posteriores a la hora en la que se fij6?

Si ] ; 1
No - - B
TOTALES - - 1
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14. En caso de contestar de forma negativa a la pregunta anterior, el conciliador le
pregunto a la parte asistente para esperar mas de los 15 minutos.

si - - 1
No - - i}
TOTALES (s)) - - 1

15.  Aliniciar la audiencia de conciliacion, ¢ el conciliador les manifest6 a las partes el
alcance de la conciliacién y sus consecuencias juridicas?

si ] ] 1
No - - -
TOTALES ] ; 1

16. ¢Considera usted que el trato del conciliador a las partes fue imparcial?

si - - 1
No ] ] -
TOTALES (s)) - - 1

17. En caso de haber contestado de forma negativa a la pregunta anterior, favor
mencione el motivo que le lleva a realizar tal apreciacion.

El trato fue imparcial B B 1
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Larespuesta fue positiva
N/A

TOTALES

18. ¢El conciliador
demostré conocimiento de las reglas para realizar la audiencia de conciliacion?

1

Excelente nivel de conocimiento - -
Buen nivel de conocimiento - -

Aceptable nivel de conocimiento

Regular nivel de conocimiento - -
Mal nivel de conocimiento - -

TOTALES ] ] 1

19. ¢ El conciliador demostré conocimiento de la normatividad de derecho de autor y
derechos conexos respecto a los temas sobre los que versé la conciliacién?

Excelente nivel de conocimiento - - 1

Buen nivel de conocimiento - -
Aceptable nivel de conocimiento - -
Regular nivel de conocimiento - -
Mal nivel de conocimiento - -

TOTALES - - 10

20. El desemperio de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la audiencia
virtual de conciliacion.

Excelente - - 1
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Buena - -
Aceptable - -
Regular - -
Mala - -

TOTALES - - 1

5. Calificacion del servicio de Capacitacion.

5.1. Total de ciudadanos que contestaron la encuesta

ENCUESTAS DILIGENCIADAS 53 135 111 299

5.2.Grado de satisfacciéon con la actividad

EXCELENTE 39 89 79 207
BUENO 14 46 32 92
REGULAR = 1 = -
MALO - - - -

5.3.¢La duracién de la actividad le permitié entender bien el tema?

5.4.¢ El expositor fue claro y preciso?
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ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
SI 53 135 110 298
NO - - 1 1

5.5. ¢Ha utilizado los servicios de la Direccion Nacional de Derecho de Autor?

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Sl 10 31 23 64
NO 43 104 88 235

5.6. ¢ Cudles servicios ha usado?

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

CURSOS VIRTUALES 6 7 7 20
REGISTRO DE OBRAS 3 19 8 30
CENTRO DE CONCILIACION 1 - - 1
CENTRO DE DOCUMENTACION 1 - 1 2
ASUNTOS JURISDICCIONALES - - - 0
REGISTRO DE ACTOS Y CONTRATOS 1 1 1 3
ASESORIA LEGAL 1 1 3 5
CAPACITACION 7 8 10 25
OTRO - 3 3 6

[FIN DEL INFORME]
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