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Atencion de la recepcionista:

B BUENO B REGULAR E MALO

./_\ DIRECCION NACIONAL \

DE DERECHO DE AUTOR

T Unkad Adrnrane Capecd _
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Atencion de las radicadoras:

® BUENO B REGULAR H MALO
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e ™ di ;
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Atencion de los abogados:

B BUENO B REGULAR ® MALO

@S DIRECCION NACIONAL
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Orientacion en el tramite realizado:

B BUENO B REGULAR H MALO
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Rapidez del tramite realizado:

B BUENO B REGULAR u MALO
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Comodidad de las instalaciones:

M BUENO B REGULAR H MALO
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DE DERECHO DE AUTOR
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Limpieza de las instalaciones:

100%

® BUENO B REGULAR H MALO
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Suministro de material informativo:

® BUENO B REGULAR ® MALO
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U Mriateo del interer {Protegemos {a creacion)



Atencion telefonica:

B BUENO " REGULAR = MALO

& wms D A
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é¢Ha registrado sus obras en linea?

m sl ENO
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¢Como califica el servicio de registro en
linea?

® BUENO B REGULAR ® MALO

@g DIRECCION NACIONAL D m
\/’ DE DERECHO DE AUTOR
Uricad Adminivranive Dipecial

Mirtatero del Intericr {Protegemos la creacion!



é¢Por qué no ha utilizado el servicio de
registro en linea?

N

B NO LO CONOZCO B PREFIERO HACERLO FISICAMENTE B PROBLEMAS TECNICOS
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