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Grupo de Atención al Ciudadano



Registro de obras, actos y contratos:

99%

1%

BUENO REGULAR MALO



Calidad de los seminarios sobre Derecho 
de Autor:

100%

BUENO REGULAR MALO



Calidad del servicio de asesoría jurídica 
escrita:

100%

BUENO REGULAR MALO



Boletín Informativo:

83%

6%
11%

BUENO REGULAR MALO



Boletín País de Creadores:

94%

6%

BUENO REGULAR MALO



Diseño del  sitio web de la DNDA:

92%

8%

BUENO REGULAR MALO



Contenido del sitio web de la DNDA:

93%

7%

BUENO REGULAR MALO



Interfaz de registro en línea:

93%

6%

1%

BUENO REGULAR MALO



Funcionalidad de registro en línea:

95%

4% 1%

BUENO REGULAR MALO




