| DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
: Unidad Administrativa Especial
_ Ministerio del Interior

RESULTADOS

CALIFICACION DE NUESTROS
SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES DE
LA ENTIDAD

NOVIEMBRE 2014

Grupo de Atencion al Ciudadano




7 Atencion de la recepcionista:

mBUENO ®REGULAR ®MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
Lrided Admirivranve Crpeciel A

iProtegemos la creacion!



= Atencion de las radicadoras:

u BUENO ® REGULAR =" MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
Lrided Admirivranve Crpeciel A

iProtegemos la creacion!



— Atencion de los abogados:

u BUENO ® REGULAR EMALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
Lrided Admirivranve Crpeciel A

iProtegemos la creacion!



— Orientacion en el tramite realizado:

= BUENO = REGULAR = MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
Lrided Admirivranve Crpeciel A

iProtegemos la creacion!



] Rapidez del tramite realizado:

= BUENO u REGULAR = MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
Lrided Admirivranve Crpeciel A

iProtegemos la creacion!



] Comodidad y Limpieza de las
Instalaciones

0%
1%

u BUENO ® REGULAR = MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Lyided Admdniuranve Cypeciel
Mt del Ifprior



—
Suministro de material informativo

0%

0%__—

= BUENO = REGULAR = MALO

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR A

Lyided Admdniuranve Cypeciel

Mriv o dal tpnic jProtegemos la creacion!



Ha registrado sus obras en linea

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Urided Admdrivranve Cipeciel
Mrtwverio del nterior



Bl Como califica el servicio de registro en
linea

= BUENO = REGULAR = MALO

DIRECCION NACIONAL

DE DERECHO DE AUTOR

At=ararr



] Porque no utiliza el servicio de
registro en linea

ENO LO CONOZCO = PREFIERO HACERLO FISICAMENTE = PROBLEMAS TECNICOS

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR
LUrided Adminiurave Cipecied A
Mertverio del iprior

jProtegemos la creacion!
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DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del interior

@derechodeautor NCJ direccionderechodeautor‘ f derechodeautorcol You

» Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17

« Teléfono (571) 341 8177 \
« Telefax (571) 286 0813 4

» info@derechodeautor.gov.co www.derechodeautor.gov.co

{Protegemaos la creacion!



