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CONTRATACION ADMINISTRATIVA
ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA UN CAMPUS
VIRTUAL.

Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia
(Art. 30 Ley 80 de 1993, articulo 2 numeral 2 Ley 1150 de 2007, Articulo
59 Decreto 1510 de 2013)

CONSIDERACIONES GENERALES Y DEFINICION DE LA NECESIDAD
ESTATAL QUE SE PRETENDE SATISFACER MEDIANTE LA
CONTRATACION.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor es una Unidad Administrativa
Especial, adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente.

Tenemos como Misién, fortalecer la debida y adecuada proteccion de los
titulares de derecho de autor y de los derechos conexos contribuyendo al
desarrollo de una cultura de respeto hacia éstos.

Inculcamos la nocién del derecho de autor como un nuevo concepto de
riqueza que genera empleo, impulsa el desarrollo de la nacion, protege la
creacion de las obras literarias y artisticas que contribuyen a engrandecer la
cultura, el conocimiento, el arte, el entretenimiento y la calidad de vida, y
responde a los retos impuestos por los avances tecnoldgicos y el crecimiento
del ecosistema digital elaborado por el gobierno actual.

Convertimos el conocimiento en oportunidad, formando a los funcionarios de
la entidad para que sean promotores y difusores del respeto por el derecho
de autor y los derechos conexos y para ello constituimos alianzas
estratégicas, a nivel nacional e internacional, con los sectores publico y
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privado para hacer realidad una cultura de respeto por el derecho de autor y
los derechos conexos.

En virtud de lo anterior, se hace necesario abrir canales interactivos con el
publico objetivo de nuestra formacion en temas de derecho de autor y
derechos conexos, para asi satisfacer las necesidades especificas utilizando
herramientas novedosas de aprendizaje como el e-Learning.

Algunas de las ventanas que brinda esta forma de aprendizaje son las
siguientes:

- Flexibilidad en el horario de acceso a los cursos.

- Disponibilidad de los cursos e-Learning. Por cuanto estan disponibles
24 horas al dia, 7 dias a la semana por los 365 dias.

- Experiencia de aprendizaje multimedia (imagen, video, audio,
animacion).

- Reforzamiento de los estilos de aprendizaje.

- Aprendizaje al ritmo de cada persona.

- Inmediatez en el proceso de busqueda de informacion

- Encontrar una mayor cantidad de puntos de vista en cualquier tema

- Estar en contextos socioculturales diferentes

- Eliminaciéon de barreras espaciales y temporales (desde su propia
casa, en el trabajo).

- Gestion real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones,
practicas, experiencias. Enriquecimiento colectivo del proceso de
aprendizaje sin limites geograficos.

- Seguimiento exhaustivo del proceso de formacion.

Las anteriores ventajas se adecuan a nuestro particular publico objetivo:
Artistas, disefnadores, musicos, compositores, editores, estudiantes,
profesores, abogados, productores, escritores y demas participantes en la
cadena de valor de las industrias creativas, que prefieren aprender con
métodos diferentes a los convencionales.

Por lo cual, las herramientas tecnoldgicas antes descritas, no soélo son
importantes por sus ventajas pedagdgicas y didacticas, sino porque se hace
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necesario complementar las capacitaciones presenciales usando las
tecnologias de la informacién, para llegar a los lugares mas apartados,
debido a que la unica sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y existe una gran cantidad de
personas en diferentes lugares del pais que requieren de nuestro servicio de
Capacitacion, convirtiéndose el Campus Virtual en una excelente herramienta
para fortalecer la presencia de la entidad en dichos lugares, y que debido a
los altos costos de desplazamiento que esto implica se dificulta realizarlas.

Asi mismo, se hace necesario darle continuidad al exitoso programa de
educacion virtual, ofrecido por la entidad, a través del Campus Virtual, que ha
logrado posicionar a la entidad a nivel nacional e internacional inclusive,
logrando aprovechar las ventajas del e-learning, para garantizar el
fortalecimiento del sistema del derecho de autor y los derechos conexos,
creando una cultura de respeto a través de los siete (7) diferentes cursos
sobre derechos de autor y derechos conexos, con que cuenta la entidad,
denominados de la siguiente manera y ofrecidos mediante una plataforma

1 Curso Basico.

2 Curso Audiovisual

3. Curso Industria Editorial

4, Curso Musical

5 Curso de Software

6 Curso de Conciliacion y Arbitraje
7 Curso de Observancia

En cumplimiento de la mision y con el fin de fortalecer el Sistema de
propiedad intelectual de derecho de autor e industrias creativas a nivel
nacional, la DNDA formulé un Proyecto de Inversion ante el Departamento
Nacional de Planeacion para ejecutar en la vigencia 2015, el cual fue
aprobado por este departamento, con la ficha BPIN No. 2011011000222
procediendo el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a asignar una
partida presupuestal de conformidad con el Decreto de Presupuesto 2710 del
26 de diciembre de 2014 por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2015 por valor de $ 714°500.000,00.

2. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
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2.1.1 ECONOMICO

En Colombia el sector del software esta organizado en diferentes gremios
que agrupan a las diferentes empresas que desarrollan negocios en torno del
software. Uno de ellos es la Federacién Colombiana de la Industria de
Software y Tecnologia Informaticas Asociadas — FEDESOFT, y de acuerdo
con el estudio del sector elaborado por ésta, el sector crecid “un 27,27% en
ingresos operacionales y un 34,2% en exportaciones entre el 2011 y el
2012”7 equivalentes a 139,7 millones de ddlares para el 2012.

El sector cuenta con un personal altamente calificado y aproximadamente
unas 44,829 personas estan vinculadas al mismo. De acuerdo a los estudios
que ha realizado Min TIC, se ha encontrado que por cada empleo TIC se
generan 1,2 empleos en la economia?. El sector ha crecido
significativamente, aun siendo joven, pues lo porcentajes anteriormente
descritos estan muy por encima del comportamiento de otras industrias (9,6
%) para el mismo periodo.

2.1.2 TECNICO:
2.1.2.1 Respecto del software

El e-learning se caracteriza por la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
de software, junto con la facilidad que brindan éstas para facilitar la
transmision del conocimiento. Existen diferentes alternativas en el mercado
para el efecto.

Se requiere de un sistema de gestidon de aprendizaje (LMS) que permite
gestionar los usuarios, recursos y actividades y hacer seguimiento sobre el
proceso formativo; y de estandares para la compatibilidad de los cddigos de
las diferentes plataformas disponibles en el mercado.

Algunos de dichos estandares son los siguientes:

' http://fedesoft.org/las-7-claves-del-software-colombiano-en-2012-y-2013-segun-fedesoft/#more-5047
2 |bid.
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* SCORM - Sharable Content Object Reference Model. (SCORM):
Es el estandar mas utilizado mundialmente, impulsada por la
Organizacion ADL (Advanced Distributed Learning), una iniciativa
del Departamento de Defensa de Estados Unidos.

* ARG - AICC Guidelines & Recommendations. (AICC): Estas
especificaciones técnicas fueron el primer estandar adoptado de
forma generalizada, creadas por la AICC (Aviation Industry
Computed Based-Training Comitee) para favorecer la formacion
de los pilotos.

*IMS Global Consortium: Entidades educativas publicas y privadas
forman el consorcio IMS, el cual promueve especificaciones
abiertas en pro de las actividades de aprendizaje en linea.

* [|EEE LTSC - IEEE Learning Standards Committee (IEEE) La
LTSC opera bajo el auspicio de la Asociaciéon de estandares de la
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) en donde
se promueve la creacion de normas técnicas, practicas y
especificaciones para el uso de herramientas y sistemas de
educacion y formacion. 1.6.2

Software Libre.

* Moodle (MOODLE) Moodle es un Sistema de Gestién de
Aprendizaje (LMS) de coédigo abierto, muy popular en todo el
mundo como una herramienta para crear sitios web dinamicos en
linea que debe ser instalado en un servidor web. Moodle se puede
instalar en cualquier ordenador que pueda ejecutar PHP, soporta
bases de datos SQL y corre en sistemas operativos Windows,
Mac y muchas distribuciones de Linux. La filosofia de Moodle esta
guiada por una pedagogia construccionista social. Su modelo esta
basado en la actividad, hay alrededor de 20 tipos de actividades
disponibles (foros, wikis, glosarios, cuestionarios, etc.) y cada uno
se puede personalizar.

» Sakai (SAKAI PROJECT) Sakai es una comunidad global que
define las necesidades de los usuarios académicos, crea
herramientas de software y comparte conocimientos, practicas y
recursos.
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» ATutor (ATUTOR) ATutor es un sistema de Administracion de
Contenido de Aprendizaje (LCMS) basado en web, disefiado para
ser accesible y adaptable. ATutor cumple con las especificaciones
W3C WCAG 1.0 en el nivel de AA + lo que permite el acceso de
todos los posibles alumnos, incluyendo aquellos con
discapacidades que pueden utilizar tecnologias asistidas.

Software comercial

. Proprietary solutions include WebCT/Blackboard
(BLACKBOARD) Blackboard es una compafiia que provee
aplicaciones de administraciéon de cursos en linea que permite
desarrollar materiales formativos via web. La plataforma
Blackboard permite el manejo de herramientas como médulos de
contenidos, herramientas de comunicacion, de evaluacion y de
seguimiento, siendo usada en muchas instituciones educativas del
mundo.

* Desire2Learn (DESIRE2LEARN) Desire2Learn es una compania
proveedora de soluciones empresariales de e-learning basado en
los sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS).
Desire2Learn soporta variedad de ambientes de aprendizaje.

» SimplyDigi.Com Inc (SIMPLYDIGI) SimplyDigi es un sistema de
administraciéon de aprendizaje (LMS/LCMS) de soluciones de
entrenamiento y soluciones e-learning, que emplea una interfaz
sencilla. Asi, se puede facilmente crear, administrar y hacer
seguimiento de cursos de formacion interactivos y programas de
aprendizaje para todos los niveles de usuarios. SimplyDigi es
compatible con SCORM vy ofrece flexibilidad para comunicarse
con muchas de las soluciones ERP y CRM. Otras plataformas
especializadas en e-learning son learn.com y edvance360.°

La plataforma Moodle cuya personalizacién es objeto del presente estudio
previo, es un tipo de software denominado Open Source, que requiere

% Tomado de
http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2416/BuelvasYira2012.pdf?sequence=4&isAllowed=y paginas 6
ag.
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especiales conocimientos para su adecuada configuracion. De acuerdo con
la pagina web moodle.net, Colombia ocupa el puesto numero ocho en el Top
Ten entre 222 paises que han registrado sus plataformas en dicha pagina.
De acuerdo con la pagina oficial de la plataforma, la mas reciente versién es
la nimero 2.8.5+.4

2.1.2.2 Respecto de la tutoria experta

El objeto del presente contrato tiene un componente pedagdgico — tutorial,
que debe ser desempefiado por abogados capacitados en temas de derecho
de autor y derechos conexos.

En Colombia, existen cuatro universidades que ofrecen programas de
posgrado relacionados con la Propiedad Intelectual (Universidad de los
Andes, Universidad Externado de Colombia, Universidad del Rosario y
Universidad Sergio Arboleda), y a su vez existe un Centro Colombiano de
Derecho de Autor que agrupa a los abogados que cuentan con el
conocimiento de esta tematica.

2.1.3 REGULATORIO

En Colombia existe un amplio entorno normativo relacionado con el software,
tanto de caracter legal, como técnico, que regula la produccion, distribucion y
comercializacién del software.

Algunas de éstas son las siguientes:

Normas técnicas

* ISO/IEC 90003 2004: Ingenieria de Software — Guia para la aplicacion de
ISO 9001:2000 al software de computador.

* NTC 4243: Tecnologia de la informacion, proceso del ciclo de vida del
software.

* NTC-ISO 9000-3: Normas de administracion de la calidad y aseguramiento
de la calidad.

4 https://moodle.net/stats/
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* lcontec NTC 3560: Sistemas de procesamiento de la informacién.
Procedimientos y desarrollo. Guia para la adquisicién de sistemas de
computacion.

* Icontec NTC 3574 Sistemas de procesamiento de la informacién.

Documentacion para el usuario e informacion del empaque para los

paquetes de software paralos  consumidores.

* Icontec NTC 3585: Sistemas de procesamiento de la informacién. Auditoria.
Programa de aseguramiento de calidad para el software previamente

desarrollado utilizado en aplicaciones no criticas.

* Icontec NTC 4242: Tecnologia de la informacion. Vocabulario. Desarrollo
del  sistema.

* Icontec NTC 4244: Tecnologia de la informacion. Evaluacion del producto
de software. Caracteristicas de calidad y directrices para su uso. 38

* lcontec NTC 4245: tecnologia de la informacién. Directrices para la
evaluacion y seleccion de herramientas.

* Icontec NTC 4530: Tecnologia de la informacion. Paquetes de software.
Requisitos de calidad y ensayos. ¢« Icontec NTC 4536: Tecnologia de la
informacion. Calidad del  servicio (QOS). Estructura.

* Icontec NTC 4681: Tecnologia de la informacién. Medicién de software.
Medida del tamafio funcional.

Normas juridicas relacionadas con el sector TIC

* Documento CONPES 3582 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

* Plan Nacional de TICs 2008 — 2019 — Min. De Comunicaciones
* Ley 1286 de Enero de 2009 - Ley de Ciencia Tecnologia e Innovacion

* Laley 1341 de 2009 Ley de TIC.
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* Ley 1221 de 2008 Tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como

un instrumento de generacion de empleo y autoempleo, mediante la
utilizacién de las  Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
(TIC).

Normas juridicas relacionadas con la educacién

De acuerdo con la normativa colombiana en materia educativa, el Campus
Virtual, con el cual se pretende sensibilizar a los colombianos de todas las
regiones, sobre temas de derecho de autor y derechos conexos, puede
encuadrarse en un tipo de educacion informal de acuerdo con lo establecido
enlaley 115 de 1994.

En dicha Ley, se ha definido el referido tipo de educacién de la siguiente
manera:
“CAPITULO 3 Educacion informal.

ARTICULO 43. Definicion de educacion informal. Se considera
educacion informal todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.”

Asi mismo, en el Decreto No. 4904 de 2009, se amplia la definicion
anteriormente mencionada, de la siguiente manera:

“5.8. EDUCACION INFORMAL. La oferta de educacion informal tiene
como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una
duracioén inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta
y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de
educacion de la entidad territorial certificada y solo daran Ilugar a la
expedicion de una constancia de asistencia.
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Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47
del Decreto Ley 2150 de 1995.

Toda promocion que se realice, respecto de esta modalidad debera
indicar claramente que se ftrata de educacion informal y que no
conduce a titulo alguno o certificado de aptitud ocupacional.”

La finalidad perseguida por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, es
divulgar la tematica autoral a la mayor cantidad de personas posible, dentro
del territorio colombiano, y aun por fuera de éste, por lo cual, la
implementacion de un Campus Virtual se hace necesaria para cumplir con
dicha finalidad.

La formacion y capacitacion en temas de derecho de autor y derechos
conexos, servira para que cada vez mas personas conozcan sobre el tema 'y
se vaya generando una cultura de respeto por éstos, que redundara en una
mayor proteccion del autor y los titulares de derechos.

A través de una herramienta de Capacitacién Virtual, se llegara a mas
personas, sin los inconvenientes propios de la formacion presencial,
buscando asi, que mas personas adquieran las aptitudes, destrezas,
conocimientos que sean utiles para sus actividades laborales.

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA
Sector de E- Learning en Colombia

De acuerdo con la informacion encontrada en la pagina web
“Expoelearning™, en Colombia mas de 70 empresas ofrecen servicios de e-
learning. Las cuales estan divididas en tres grandes grupos: Unas
nacionales, creadas en los ultimos cinco afios. Otras mixtas, con capital
colombiano y otras extranjeras: Delegaciones de empresas espafiolas,
francesas, alemanas, estadounidenses. De acuerdo con dicha publicacion el
sector ha crecido en un 165% y prevén los empresarios del sector que
seguira creciendo a un ritmo del 30% anual durante los préximos cinco afos.

5 https://www.colombiadigital.net/actualidad/nacional/item/4969-e-learning-crecio-165-en-colombia/4969-e-learning-
crecio-165-en-colombia.html
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El principal publico al que se dirige este tipo de educacion, es el universitario,
donde mas de 200 universidades colombianas ofrecen este tipo de
capacitacion.

Sector de E-learning en el mundo

De acuerdo con las cifras de los empresarios del sector, el sector en el
mundo cuenta con mas de 54.355 sitios, en al menos 212 paises, con un
aproximado de 71 millones de usuarios.

Asi, de acuerdo con la pagina web elearningindustry.com®, este es un sector
que produce alrededor de 56.2 billones de ddlares al afio, y se espera que
hacia el afio 2015 esto se duplique.

Para las sociedades comerciales representa el segundo método usado
dentro de las politicas de capacitacion internas, por cuanto se reducen en un
50% los costos asociados a la educacion de sus empleados.

Oferta académica a nivel mundial

Los cursos virtuales se han constituido en una herramienta atil a nivel
mundial para la capacitacion y formacién en diferentes temas, debido a la
facilidad de acceso de la poblacion en general a ellos, y la posibilidad de
llevar los conocimientos a todos los rincones del mundo, con un solo clic.

A nivel mundial, diversas organizaciones tienen un amplio catalogo de
cursos, que combinan el acceso gratuito con el pago de tasas para el acceso
a éstos. Algunas de estas organizaciones son las siguientes:

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es una de las

organizaciones a nivel mundial, que mas experiencia tiene en la formacion y
capacitacion virtual.

8 http://elearningindustry.com/top-10-e-learning-statistics-for-2014-you-need-to-know
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Para lo cual, tiene a disposicidn del publico en general, un Centro de
Ensefianza en Linea, que brinda a los usuarios cursos virtuales sobre temas
de propiedad intelectual, a través de su propia plataforma virtual.

El siguiente es el catalogo de dichos cursos, definido para el afio 2015 y que
se encuentra en la plataforma web, de la OMPI.

Cursos generales
- DLO01S - DL-001 Introduccién al Cursillo de Propiedad Intelectual
- DL101S - DL-101 Curso general de propiedad intelectual
- PCT101S - Curso de ensefianza a distancia sobre el PCT —
Introduccio
Cursos avanzados

- DL 201 Derecho de Autor y Derechos Conexos

- DL 202 Propiedad Intelectual y Comercio Electrénico

- DL 204 Propiedad Intelectual y biotecnologia

- DL 301 Patentes

- DL 302 Marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas

- DL 317 Procedimientos de arbitraje y mediacion con arreglo a los
reglamentos de la OMPI

- DL-318 Busqueda de informacion sobre patentes

Oferta académica a nivel regional

Organizacion de los Estados Americanos

Siendo conscientes de la importancia de la utilizacion de las TIC en los
procesos educativos, a nivel regional, la OEA desde el afio 1998, en el Plan
de Accién de la Segunda Cumbre de las Américas, realizada en Chile,
declar6 que “se fortaleceran los programas de educaciéon a distancia y el
establecimiento de redes de informacion”.

En las posteriores Cumbres, Tercera y Cuarta, realizadas en Quebec en
2001, y Mar del Plata en 2005, respectivamente, se declaré que era
necesario “movilizar y compartir recursos humanos a fin de fortalecer nuestra
capacidad para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el desarrollo humano”y debia por su parte, “reforzar las capacidades de
los empleados del sector publico mediante el uso de herramientas
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innovadoras como los portales de capacitacion en linea para funcionarios
publicos... Estas acciones permitiran proveer preparacion en mdultiples
niveles, contribuyendo de esta manera a mejorar las habilidades de los
servidores publicos y a reforzar la educacion...”.

Bajo los parametros anteriores, la Organizacion de los Estados Americanos
OEA, tiene a disposicidén del publico los siguientes Cursos Virtuales, dentro
de su portal educativo:

Turismo sostenible:

- Agro-ecoturismo: Elementos Basicos para un Turismo Innovador

Educacion

- Estrategias para la Ensefanza de la Matematica

- Calidad en la Educacion Basica

- Estrategias Didacticas 2.0

- Evaluacién de Politicas y Programas de Educacion para la Ciudadania
Democratica

- Formacién en Tutoria Virtual 2.0

- Elementos de Intel® Educar: Colaboracion en la clase digital

- Elementos de Intel® Educar: Enfoque de Aprendizaje por Proyectos

Gestion Publica

- Diplomado de Servicios Publicos y Calidad en la Atencion Ciudadana
- Diplomado en Gestion Publica para el Desarrollo Territorial

- Introduccién al Derecho de Acceso a la Informacion Publica

- Diplomado en Gerencia Social y Politicas de Discapacidad

- Diplomado en Gerencia Social y Politicas de Juventud

Desarrollo econémico

7

http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%C3%B3ndelEstadoyGobernabilidad/NPA/Cursos/Registr
ations/tabid/1826/Default.aspx
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- Nuevas Oportunidades de Mercado para las Micro, Pequehas vy
Medianas Empresas Usando Internet y Redes Sociales

Género

- Género y Liderazgo Politico en el Contexto Latinoamericano y del
Caribe

- Enfoque de Derechos y de Igualdad de Género en Politicas,
Programas y Proyectos

Cooperacién y Observacién Electoral

- Introducciéon al Financiamiento de la Politica yv de las Campanas
Electorales en las Américas

A pesar de lo anteriormente expuesto, y de la Oferta de cursos virtuales
referidos, no existe un curso virtual de derecho de autor y derechos conexos,
referido al ordenamiento juridico colombiano.

Los cursos virtuales, ofrecidos por la Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual incluido el de derecho de autor y derechos conexos, atienden a
principios generales, sin ninguna referencia al sistema juridico colombiano,
por lo cual, poner a disposicion del publico colombiano un curso virtual que
atiende a su propia legislaciéon, se convierte en un referente importante para
la capacitacion en éstos temas.

Ahora bien, la Organizacion de los Estados Americanos, tampoco cuenta con
un curso virtual, sobre derecho de autor y derechos conexos, por lo cual, esta
importante actividad que sera desplegada por la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, atiende una necesidad no satisfecha tanto a nivel nacional
como regional.

Otra importante razén para poner a disposicion del publico los cursos
aludidos, por parte de esta oficina, es el hecho de ser completamente
gratuitos para el publico en general, ya que, en la mayoria de los casos, los
cursos ofrecidos, aun por Organizaciones como las expuestas, cobran una
tasa o contribucién, para el acceso a estos recursos educativos.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA
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2.3.1 Adquisiciones previas de la entidad

En el ano 2013, la Direccion Nacional de Derecho de Autor en cumplimiento
de sus objetivos institucionales, puso a disposicién del publico una
plataforma virtual Moodle, con el fin de llegar a diferentes partes del pais, con
cursos virtuales sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Para esto, se adelanté un proceso de contrataciéon mediante la modalidad de
la seleccion abreviada, teniendo como objeto “la prestacion de servicios de la
implementacion del Campus Virtual de la DNDA para la capacitacion (...) a
través de la plataforma Moodle; dicha implementacion incluye la publicacion,
personalizacion, administracion, entrega de reportes, y alojamiento y
publicacion de siete (7) cursos entregados por la Direccion Nacional de
Derecho de Autor (...)”

Las siguientes actividades delimitaron el alcance del objeto contractual
anterior:

“a) Recibir, personalizar y publicar en la plataforma Moodle siete (7)
cursos virtuales entregados por la DNDA conforme los requerimientos
institucionales en un alojamiento con disponibilidad del 99.9%,
cumpliendo con SCORM 1.2.

b) Realizar la gestion administrativa de la plataforma para atender la
capacitacion de 2000 alumnos durante un tiempo maximo de cuatro (4)
meses, sin exceder el 31 de Diciembre de 2013.

c) Generar y entregar a la DNDA en medio digital los reportes
académicos y estadisticos requeridos en la periodicidad que solicite la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

d) Entregar al finalizar el contrato en medio digital todo el contenido del
campus virtual publicado, incluyendo personalizacion, bases de datos,
etc.”

(Nota: La tutoria de los cursos fue realizada por personal dispuesto por la
DNDA).
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Dicha contratacion fue realizada con presupuesto de inversion de la entidad,
y tuvo una duracion de cuatro (4) meses. El presupuesto oficial para la
celebracion del contrato ascendio a treinta y seis millones trescientos ocho
mil pesos colombianos ($36.308.000). Sin embargo, esta contratacion sélo
correspondio a la administracién de la plataforma virtual, no se incluyé dentro
del precio la tutoria y acompanamiento académico para los estudiantes
inscritos, lo cual fue hecho directamente por la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.

Se pactaron cuatro diferentes pagos que se hicieron de la manera siguiente:

Un primer pago correspondiente al veinticinco por ciento (25%) del valor del
contrato, una vez concluidas las etapas de personalizacion, implementacién y
configuracion de la plataforma LMS requerida por la entidad. Pago realizado
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la expedicion del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Y tres pagos mensuales correspondientes al veinticinco por ciento (25%)
cada uno por los servicios prestados de publicacion, administracion, entrega
de reportes y soporte de la plataforma durante los tres (3) meses restantes
que durd la ejecucién del contrato. Para efectuar el pago el contratista debio
facturar el servicio prestado dentro de los diez (10) primeros dias del mes
siguiente al periodo facturado. Hubo cabal cumplimiento de las obligaciones
del contratista, y no se impuso ninguna sancion.

Antes de adjudicar el contrato se recibieron tres ofertas diferentes y se opté
por la mejor de acuerdo con los factores de seleccién establecidos para
identificar la propuesta mas favorable.

En el afno 2014, mediante la modalidad de seleccion abreviada de menor
cuantia, se realiz6 una contratacion con una sociedad, que se encargd de
realizar las diferentes labores que implica un Campus Virtual:
Implementacién, personalizacion, alojamiento, administracién y generacién
de reportes, tutoria y labores de seguimiento académico.

Dicho contrato tuvo una duracién de seis (6) meses, el monto total fue de
ciento veinte millones de pesos ($122’496.000). El contratista conté con un
Director de Proyecto, una coordinadora de tutoria, cuatro tutoras
motivacionales y dos tutores expertos.
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Los estudios de mercado analizados en el proceso realizado en la vigencia
de 2014 también nos dejan ver, que los oferentes en la etapa precontractual
incrementan el valor de las propuestas hasta en un 30% del valor real del
contrato. Dicha afirmacion la podemos extractar del proceso del ano
inmediatamente anterior, donde muchos oferentes al momento de presentar
la cotizacion allegaron precios que luego en el proceso contractual, bajaron
ostensiblemente.

Los pagos realizados dentro de la ejecucion del contrato aludido fueron los
siguientes:

El contratista recibié un pago correspondiente al quince por ciento (15%) del
valor total del contrato concluida la etapa de personalizacion, implementacion
y configuracién de la plataforma LMS requerida por la entidad. Un segundo
pago correspondiente al 35% del valor total del contrato, transcurrido el
primer trimestre de servicios que incluyd la publicacion, administracién,
entrega de reportes y soporte de la plataforma. Un tercer pago
correspondiente al 45% del valor total del contrato al finalizar el quinto mes
de servicios prestados respecto de la publicacion, administracion, entrega de
reportes y soporte de la plataforma hasta el 15 de noviembre de 2014.Un
cuarto pago correspondiente al 5% del valor total del contrato al finalizar el
contrato de servicios prestados, incluida la publicacion respecto a la
administracién, entrega de reportes y soporte de la plataforma hasta la fecha
de terminacién del mismo.

2.3.2 Estudio de mercado para el ano 2015

Con el fin de analizar los precios del sector respecto de la necesidad estatal
a satisfacer mediante el presente proceso de contratacion, la DNDA realizd
un estudio de mercado, en el que participaron diferentes empresas expertas
en el tema y en la actualidad se encuentran prestando este servicio.

En dicho estudio de mercado, se solicitd la cotizacidn de la prestacion del
servicio del Campus Virtual para ofrecer siete cursos sobre derecho de autor
y derechos conexos, para ser realizados en un periodo de cinco meses, cuyo
costo debe incluir:

1. Servicio de administracion, hosting e implementacion de la plataforma.
2. Servicio de tutoria de cada uno de los cursos virtuales.
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Participaron cinco empresas en el nuevo estudio de mercado de las cuales
se excluyeron dos (2) para hallar el promedio por las siguientes razones:

e Sincotel Solution participd en el proceso de contratacion DNDA 014-
2015 declarado desierto en la presente vigencia, donde con las
mismas condiciones hizo entrega del estudio de mercado por valor de
$189.015.556 y la oferta presentada para la adjudicacion del proceso
fue de $146.740.000.

Sincotel hizo entrega de un nuevo estudio de mercado para abrir una
vez mas el proceso declarado desierto en mayo de 2015 y con las
mismas condiciones técnicas de contratacion pero dos (2) meses
menos de servicios, ofertd la suma de $231.623.000.

e LATINED participd en la etapa del estudio de mercado del nuevo
proceso en la presente vigencia y oferté la suma de $301.600.000.

El anterior analisis permite eliminar estas dos (2) ofertas del nuevo estudio de
mercado y para efectos de contar con un estudio mas amplio se considerd
incluir el valor de la oferta presentada por Sincotel Solutidon en el proceso
contractual DNDA 014-2015 declarado desierto y que la misma fue por valor
de 146.740.000 para prestar el servicio por 7 meses, aclarando que el valor
se mantiene inmodificable dentro del mismo estudio de mercado para
prestar un servicio de cinco (5) meses.

De otra parte y de conformidad con el contenido de presentacion de las
ofertas, se determind que un valor fijo del proceso es el servicio de
administracién, hosting e implementacion de la plataforma con una capacidad
minima de 2000 estudiantes a lo largo de los cinco (5) meses de ejecucidn
del contrato y un costo variable corresponde al servicio de tutoria de cada
uno de los cursos virtuales el cual se obtendra multiplicando el numero de
alumnos que participan con la tutoria experta por el valor unitario cotizado
incluido I.V.A., sin exceder el presupuesto oficial para el presente proceso.

Atendiendo el analisis anterior, se procedid6 a consolidar el estudio de
mercado promediando cuatro (4) de las ofertas recibidas para ejecutar en
cinco (5) meses, con las siguientes proyecciones:
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a. Capacitacion de 2000 estudiantes recibiendo en su totalidad las
tutorias de expertos por un valor total de $154.739.108,00

b. Capacitacion de 2000 estudiantes recibiendo el
estudiantes la tutorias de expertos por

$131.608.113,00

c. Capacitacion de 2000 estudiantes recibiendo el
estudiantes la tutorias de expertos por

$119.992.490,00

d. Capacitacion de 2000 estudiantes recibiendo el
estudiantes la tutorias de expertos por

$108.476.868,00

e. Capacitacion de 2000 estudiantes recibiendo el
estudiantes la tutorias de expertos por

$96.911.245,00

80% de los
un valor total de

70% de los
un valor total de

60% de los
un valor total de

50% de los
un valor total de

En el siguiente cuadro se muestran los costos del servicio acorde con las

ofertas recibidas y el analisis detallado del servicio:
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CONSOLIDADO ESTUDIO DE MERCADO - CAMPUS VIRTUAL JUNIO DE 2015
Plazo Ejecucion 5 meses
VIGENCIA 2015
PRECIOS ESTUDIO PRECIO PRECIO PRECIO
PRECIO PLATAFORMA
DE MERCADO AL |PLATAFORMA AL 50% PLATAFORMA AL PLATAFORMA AL 2
EMPRESA 100% TUTORIAS X Y TUTORIAS X AL G(I’EZ'TYUEIJK:IEAS X 70%Y TUTORIAS X | 80%Y TUTORIAS X OBSERVACION
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE
Plataforma
$37.229.528
CETICS $ 185.696.431 $ 111.462.980 $ 126.309.670 $ 141.156.361 $ 156.003.051 Tutoria x estudiante
$74.233
Plataforma
) $23.200.000
Catedra $ 113.680.000 $ 68.440.000 $ 77.488.000 $ 86.336.000 $ 95.584.000 Tutoria x estudiante
$45.240
Plataforma
) $52.200.000
Cosgnosonline $ 172.840.000 $ 112.520.000 $ 124.584.000 $ 136.648.000 $ 148.712.000 Tutoria x estudiante
$60.320
SINCOTEL OFERTA MAY 8-2015 (Se incluyo en el Plataforma
estudio de mercado la oferta del proceso declarado $43.703.000
desierto en mayo de 2015 para prestar el senicio por 7 $ 146.740.000 $ 95.222.000 $ 105.525.800 $ 115.829.600 $ 126.133.400 Tutoria x estudiante
meses) $51.519
(*) SINCOTEL OFERTA RECIBIDA ESTUDIO DE Plataforma
MERCADO EN JUNIO 2015 para prestar el senicio por| s ,, 7 o - $43.703.000
5 meses (Oferta rechazada por estar fuera del rango del ZTEFEO ) RS D ) lea4ea D ) ilrei24/CT0 () TR ) Tutoria x estudiante
estudio de mercado - No se incluyé en el promedio) $93.960
Plataforma
LATINED (Oferta rechazada por estar fuera del rango del| g 351 gg0,000 $ 162.200.000 $ 190.240.000 $ 218.080.000 $ 245.920.000 ALY
estudio de mercado - No se incluyé en el promedio) Tutoria x estudiante
$139.200

Promedio Estudio de Mercado 2015 2do
Proceso

$154.739.108

$96.911.245

$108.476.868

$119.992.490

$131.608.113

PLATAFORMA CON
CAPACIDAD DE
2000
ESTUDIANTES Y
2000 TUTORIAS

PLATAFORMA CON
CAPACIDAD DE
2000 ESTUDIANTES
Y 1000 TUTORIAS

PLATAFORMA CON
CAPACIDAD DE
2000 ESTUDIANTES
Y 1200 TUTORIAS

PLATAFORMA
CON CAPACIDAD
DE 2000
ESTUDIANTES Y
1400 TUTORIAS

PLATAFORMA
CON CAPACIDAD
DE 2000
ESTUDIANTES Y
1600 TUTORIAS

(")

Las ofertas sefialadas con (*) se pueden visualizar para efectos de informacién pero no se tuvieron en cuenta dentro del promedio de
estudio de mercado porque el precio es excesivamente alto con respecto a las ofertas recibidas el 8 de mayo en el proceso DNDA
014-2015 declarado desierto con el mismo objeto del que se pretende abrir por segunda vez por menos tiempo (5 meses).

2.3.3 Otras entidades

Otras entidades han contratado servicios similares:
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“prestacion de servicios”

Virtual de la Escuela

Modalidad de la | Objeto del contrato | Cuantia Descripcion del
contratacion contrato

“‘Realizar la | $150,000,000 El contrato consistié
Seleccion abreviada | Administracion y en el diagndstico,
mediante la modalidad de | Manejo del Campus mantenimiento y

administracion  del

Judicial "Rodrigo Campus Virtual de
Lara Bonilla" la Escuela Judicial
Rodrigo Lara
Bonilla.
2. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
Proceso Nimero Minima Cuantia 032/2012 EPN?®
Modalidad de la | Objeto del contrato Cuantia Descripcion del
contratacion contrato
“Contratar la orientacioén, | $56,600,000
Contratacion de  minima | acompafiamiento, Campus Virtual, con
cuantia desarrollo, seis diferentes
implementacion del modulos:
campus Vvirtual mediante
un sistema de 1. De configuracién y
informacién integral de parametrizacion  del
gestion académica sistema.

desarrollado a la medida
de nuestras necesidades
con el cédigo fuente, que
incluya lo académico,
administrativo con las
metodologias presencial
y virtual en el instituto
nacional penitenciario y
carcelario inpec.- escuela
de formacion’.

2. De matriculas.
3. De docentes.

4. De registro vy
control académica.
5. De gestion
estudiantil.

6. De biblioteca
digital.

8 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-11-716577
9 http://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=12-13-1095749
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3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR
3.1 OBJETO

Contratar a todo costo la implementacion de un Campus Virtual con
capacidad de soporte para dos mil (2000) wusuarios distribuidos
proporcionalmente de forma mensual a través de una plataforma Moodle,
incluyendo publicacion, configuracion, administracién, alojamiento, tutorias y
demas condiciones técnicas y académicas requeridas para su normal
funcionamiento y capacitar a los interesados en siete (7) cursos relacionados
con la tematica autoral suministrados por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor, con el fin de ejecutar la actividad del proyecto de inversion del
Campus Virtual, aprobado por el DNP para la vigencia 2015 que se
encuentra detallada en la ficha BPIN 2011011000222.

3.2Clasificacion del Objeto a Contratar en el Clasificador de Bienes y
servicios:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1510 de 2013 se especifica la
descripcion del objeto a contratar identificado con el Cuarto Nivel del
Clasificador de Bienes y servicios:

Servicios de

D\DA

jPromovemos la creacion!

86000000 86110000 86111500 86111500  aprendizaje distancia
Servicios de alquiler
o arrendamiento de
equipos o
plataformas de voz y
81000000 81160000 81161800 81161800  datos o multimedia
81000000 81110000 81112100 81112100  Servicios de internet
Tecnologia
86000000 86140000 86141700 86141700 Educacional
86000000 86110000 86111600 86111600 Educacién de adultos
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3.3 ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir los oferentes en
relacion con la implementacién del Campus Virtual y las actividades que
comprende el presente proceso:

Descripcion requerimiento Propuesto y
garantizado

Organizacion de moédulos especiales para la
plataforma:

Correo interno.

Feeds de noticias.

Galerias de imagenes.

Repositorios de imagenes y videos.

Configuracion de Politicas de Usuario y del sitio.

Elaborar botén y formulario de aceptacién de los

términos y condiciones del Campus Virtual como

primer pantallazo para que el usuario manifieste

su aceptacién voluntariamente antes de entrar al

mismo. (“Disclaimer’), las aceptaciones por parte

de los usuarios deben quedar en una base de

datos que se entregara al contratista junto con los

reportes mensuales.

e Activacion de Plugins Multimedia en formatos:
SWF, FLV, AVI entre otros.

e Incorporacion en la plataforma LMS de los siete

(7) cursos virtuales entregados por la Direccion

Nacional de Derecho de Autor y su publicacion.

Gestién de los cursos, que incluye:

e Matricula de usuarios

e Generacidon de wusuarios y contrasenas para
acceder a cada uno de los cursos.

e Baja de usuarios.

¢ Montaje de informacion,

e Creacion de cursos con programacion de Fechas
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de apertura y cierre.

Conformacion de grupos.

Asignacion de cursos a usuarios.

Configuracion de roles.

Envio de mensajes de recordacién de actividades.

Montaje de evaluaciones.

Generacion de encuestas y consultas.

e Reemplazo por actualizacion de vinculos,
imagenes o videos del curso, que seran remitidas
por la DNDA, cuando sea necesario.

Entrega de reportes semanales por curso:

Asistencia.

Estado de avance (iniciado — completado)

Tiempo total de permanencia.

Resultado de evaluaciones.

Ultima pagina de avance.

Certificaciones del curso (En la semana
siguiente a la finalizacion de la respectiva cohorte)
e Entrega de la base de datos de los alumnos,
cursos y actividades realizadas bajo el marco del
presente contrato.

Alojamiento y publicacion de la plataforma en
Hosting dedicado asi:

CPU 4 Ghz minimo

Memoria RAM Minimo 6 Gb

Ancho de banda minimo de 2GB

Trafico mensual minimo de 1Gb

Sostenibilidad del 99.9%

Contar con un Call Center para la atencion al
usuario.

¢ Respaldo de datos (backup). Contar con un tiempo
de deteccion de fallos de caracteristicas “siete por
veinticuatro” (7x24).
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Soporte administrativo, académico y técnico entre
otros para el correcto funcionamiento de Ila
Plataforma.

Por la importancia de la actividad desplegada por el
contratista del Campus Virtual, asi como la posibilidad
de dar una mayor eficacia al seguimiento del contrato,
en virtud de la labor de supervision, es imprescindible
para la DNDA tener un contacto constante vy
personalizado con el Contratista en la ciudad de
Bogota, a través de reuniones de seguimiento y
ajustes sobre el avance académico, tutorial y técnico
relacionado con la plataforma en funcionamiento, el
cual debe ser directo e inmediato, entre contratista,
contratante y los integrantes del equipo de trabajo, en
los momentos que ello sea necesario.

Por lo anterior, es condicion indispensable, que el
contratista eleqgido tenga una sucursal y/o sede y/o
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de tal
forma que se facilite la programacion de las reuniones
que se demandeny que sean necesarias para
corregir 'y ajustar las dificultades de orden
administrativo, académico, técnico entre otros, que
puedan presentarse durante la ejecucion del
contrato.

PRODUCTOS A ENTREGAR

1. Entrega de la personalizacion de la plataforma
de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
Direccion  Nacional de Derecho de Autor
especificados en el Manual de Comunicaciones asi
como en el Manual de Imagen Corporativa.

2. Reportes con la informacion requerida por la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, de acuerdo
con la periodicidad acordada con antelacion.

3. La entrega de la base de datos de los usuarios de
la plataforma a la finalizacion del contrato.

4. Entrega de los cursos personalizados que se
realicen durante la ejecucion del contrato al finalizar el
mismo.
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5. Entrega de reportes de disponibilidad del sitio
web.

OTROS SERVICIOS REQUERIDOS DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

Para efectos de la implementacion y publicacion del
Campus Virtual de la Direccién Nacional de Derecho
de Autor el proponente seleccionado se compromete
a cumplir, ademas de las obligaciones detalladas en
las especificaciones técnicas y las inherentes al
contrato y las derivadas de las disposiciones legales
vigentes, con el desarrollo de las actividades que se
mencionan a continuacion:

e Realizar la gestibn administrativa de la
plataforma para atender la capacitacién de un
maximo 2000 alumnos distribuidos
proporcionalmente, mes a mes, durante cinco
meses (5) meses, sin exceder el 31 de
Diciembre de 2015.

e Generar y entregar a la DNDA en medio digital
los reportes académicos y estadisticos
requeridos en la periodicidad que solicite la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

e Entregar al finalizar el contrato en medio digital
todo el contenido del campus virtual publicado,
incluyendo personalizacién, bases de datos,
etc.

e Prestar el servicio de tutoria de acuerdo con
las  directrices, reglamentos y demas
disposiciones que establezca la DNDA al
respecto.

3.4 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

La seleccion del contratista para los servicios de implementacion de Campus
Virtual de la DNDA para la capacitacion de alumnos a través de la plataforma
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Moodle se realizara mediante la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA de acuerdo con Articulo 2 numeral 2 literal b) de la ley
1150 de 2007, Articulos 59 y 152 del Decreto 1510 de 2013, teniendo en
cuenta que por su cuantia y objeto se ajusta a lo dispuesto en la citada Ley.

4 MODALIDAD DE SELECCION — FUNDAMENTO JURIDICO

Las adquisiciones de bienes, servicios y obras que se pretendan contratar y
que no excedan los 280 SMLMV se deberan adelantar por el procedimiento
de seleccion abreviada tal y como lo establece el numeral 2° del Articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007, el cual sefiala: “La seleccion abreviada corresponde
a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por
las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion
o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.”

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, sus
prestaciones y la cuantia del mismo que asciende a la suma de 232.79
SMLMV, el cual no supera la cuantia tope del proceso de seleccidn
abreviada de menor cuantia pues esta sera de hasta 280 SMLMV, lo cual se
ajusta al presupuesto aprobado y a la necesidad de la Entidad.

Por lo anterior el presente proceso de seleccidbn se adelantara bajo la
modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, en virtud de
lo establecido en el literal b) del numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el articulo 59 del Decreto 1510 de 2013.

Por ultimo, en materia de publicidad del proceso de seleccion se debe
observar y cumplir lo dispuesto por el Articulo 19 del Decreto Reglamentario
1510 de 2013, referente a la publicacién en el PUC de los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de contratacién dentro de los
tres dias siguientes a su expedicion.

Los conflictos que surgieren entre LA DIRECCION NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR vy los proponentes con ocasion del presente proceso
de seleccion, seran resueltos de conformidad con la legislacion colombiana.

NORMATIVA APLICABLE
A) LEY 80 DE 1993,
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B) LEY 1150 DE 2007

C) DECRETO 4170 DE 2011

D) DECRETO LEY 19 DE 2012

E) LEY 1508 DE 2012

G) DECRETO 1467 DE 2012, MODIFICADO POR EL DECRETO 1553 DE
2014.

H) DECRETO 1510 DE 2013

5 ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR DEL
CONTRATO

Para realizar el analisis que soporta el valor estimado del contrato que se
pretende realizar, se tomaron como referencia el sondeo de precios de
mercado. Lo anterior permite reducir costos en la contratacion de la
administracién garantizando los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, eficiencia, equidad,
transparencia, responsabilidad y control social.

5.1 Variables para calcular el presupuesto

El analisis que soporta el valor estimado del contrato, se realizé teniendo en
cuenta el costo de la implementacion, configuracion y administracion de la
plataforma (costo fijo) asi como la prestacion del servicio de tutoria de los
cursos (costo variable) sobre derecho de autor alojados en el Campus Virtual
conforme a los requerimientos contenidos en las especificaciones técnicas,
asi como el estudio de mercado realizado con base en las necesidades de la
entidad.

Para ello se tuvieron en cuenta los items que se enuncian a continuacion:

e Costos por el alojamiento y mantenimiento de la plataforma del
campus virtual. (Costo fijo)

e Costos derivados de la tutoria del Curso Virtual de Derecho de Autor.
(Costo Variable).

e Costos indirectos: Los costos derivados del objeto del contrato los
tendra en cuenta el contratista dentro de su propuesta.

e Impuestos como IVA, ICA, RETEFUENTE y otros considerados
acorde con el objeto contractual.
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e Gastos de personal: ingenieros y demas personal encargado de
administrar la plataforma, gastos por tutorias y otros requeridos en el
pliego de condiciones y considerados por el contratista.

e Plazo de ejecucion

e Costos indirectos

Para efectos de estimar el presupuesto oficial indispensable para la
contratacion de los cursos virtuales, se tuvo como referencia el estudio de
mercado correspondiente.

El resultado del anadlisis de antecedentes, estudio de mercado y consulta de
precios, es el siguiente:
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Ministerio del Interior
CONSOLIDADO ESTUDIO DE MERCADO - CAMPUS VIRTUAL JUNIO DE 2015
Plazo Ejecucion 5 meses
VIGENCIA 2015
PRECIOS ESTUDIO PRECIO PRECIO PRECIO
PRECIO PLATAFORMA
DE MERCADO AL  |PLATAFORMA AL 50% PLATAFORMA AL PLATAFORMA AL 5
EMPRESA 100% TUTORIAS X Y TUTORIAS X AL SUEZ’_I_YUTD?I:.:_Q;AS X 70%Y TUTORIAS X | 80%Y TUTORIAS X OBSERVACION
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE
Plataforma
$37.229.528
CETICS $ 185.696.431 $ 111.462.980 $ 126.309.670 $ 141.156.361 $ 156.003.051 Tutoria x estudiante
$74.233
Plataforma
. $23.200.000
Cétedra $ 113.680.000 $ 68.440.000 $ 77.488.000 $ 86.336.000 $ 95.584.000 Tutoria x estudiante
$45.240
Plataforma
. $52.200.000
Cosgnosonline $ 172.840.000 $ 112.520.000 $ 124.584.000 $ 136.648.000 $ 148.712.000 Tutoria x estudiante
$60.320
SINCOTEL OFERTA MAY 8-2015 (Se incluyo en el Plataforma
estudio de mercado la oferta del proceso declarado! $43.703.000
desierto en mayo de 2015 para prestar el senicio por 7 §$146.740.000 $95.222.000 § 105.525.800 $ 115.829.600 §$126.133.400 Tutoria x estudiante
meses) $51.519
(*) SINCOTEL OFERTA RECIBIDA ESTUDIO DE Plataforma
MERCADO EN JUNIO 2015 para prestar el senicio por " " " " " $43.703.000
5 meses (Oferta rechazada por estar fuera del rango del gsliczeetly) TR () B4R () 220ty (T ) Tutoria x estudiante
estudio de mercado - No se incluy6 en el promedio) $93.960
Plataforma
CRAINED (ISR CHEERICREHIERC RO gem ey $ 162.200.000 $ 190.240.000 $218.080.000 $ 245.920.000 kel
estudio de mercado - No se incluy6 en el promedio) Tutoria x estudiante
$139.200
Promedio Estudio de Mercado 2015 2do
Proceso $154.739.108 | $96.911.245 $108.476.868 | $119.992.490 | $131.608.113 $58.000
PLATAFORMA CON PLATAFORMA PLATAFORMA
CAPACIDAD DE PLATAFORMA CON |PLATAFORMA CON CON CAPACIDAD |CON CAPACIDAD
2000 CAPACIDAD DE CAPACIDAD DE DE 2000 DE 2000
ESTUDIANTES Y iogjgoiﬁggw—;s io?goiiﬁggugzs ESTUDIANTES Y |ESTUDIANTES Y
2000 TUTORIAS 1400 TUTORIAS 1600 TUTORIAS

Las ofertas sefialadas con (*) se pueden visualizar para efectos de informacién pero no se tuvieron en cuenta dentro del promedio de
estudio de mercado porque el precio es excesivamente alto con respecto a las ofertas recibidas el 8 de mayo en el proceso DNDA
014-2015 declarado desierto con el mismo objeto del que se pretende abrir por segunda vez por menos tiempo (5 meses).

Con base en el cuadro anterior, se puede establecer razonablemente que el

costo promedio del
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MILLONES DE PESOS ($150°000.000) incluido el IVA, y todos los demas
impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar.

6 PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto asignado al presente proceso, se establecido con base en el
estudio de mercado realizado por la DNDA, de acuerdo a la necesidad a
satisfacer, de lo cual se determiné que el presupuesto oficial para el presente
proceso corresponde a la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($150°000.000.00) incluido el IVA, impuestos y todos los demas
tributos, tasas, contribuciones, costos y gastos de toda indole en que el
contratista deba incurrir en relacion con u originado en el presente contrato,
que se causen por el hecho de su celebracién, ejecucion y liquidacion.

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de este proceso se
respaldan con recursos del presupuesto de la Entidad, segun el certificado de

disponibilidad presupuestal que se indican a continuacion:

No. de CDP Fecha CDP Dependencia Valor CDP

6015 Abril 10 de 2015 ||Subdireccidn $150.000.000,00.
Rubro C-520-406-1: Administrativa

Inversion

“Fortalecimiento al
Sistema de Propiedad
intelectual de Derecho
de Autor”

6.1 FORMA DE PAGO

Con sujecidon a las apropiaciones presupuestales, al Programa Anual
Mensualizado de Caja, a la situacion de fondos por parte de la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional y al correspondiente
tramite administrativo, la DIRECCION pagara al CONTRATISTA el valor que
se suscriba en el contrato de acuerdo con el desarrollo de las etapas
previstas para la ejecucion del objeto, previa presentacion del respectivo
informe de avance suscrito por parte del contratista, asi:

1. Servicio de administracion, hosting e implementacion de Ila
plataforma. (Precio Fijo)
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El contratista recibira un primer pago correspondiente al cincuenta por ciento
(50%) del valor total de la plataforma para el Campus Virtual de acuerdo a la
propuesta econdémica, funcionando a satisfaccion el servicio de hosting e
implementacion de la misma con capacidad de soporte para 2000 alumnos,
concluida la etapa de personalizacién, implementacion y configuracion de la
plataforma LMS requerida por la entidad El pago se realizara dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la expedicion del recibo a satisfaccion por parte
del supervisor y/o supervisores del contrato. Esta etapa debe realizarse
dentro de los quince (15) dias calendario iniciales a partir de la fecha de firma
del acta de inicio del contrato.

El Cincuenta por ciento (50%) restante correspondiente a la administracion y
valor total de la plataforma para el Campus Virtual de acuerdo a la propuesta
econdmica, funcionando a entera satisfaccion de la Entidad se girara a
finales del mes de noviembre de 2015, previa expedicion del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y/o supervisores del contrato.

NOTA.

e Es importante aclarar que el contratista debe mantener a disposiciéon
del campus virtual una capacidad requerida minima de 400
estudiantes de forma concurrente cada mes de ejecucion del contrato
y hasta completar el numero maximo posible de acuerdo con el
presupuesto para el proceso, los tutores y demas componentes
técnicos establecidos en el proceso durante todo el término de
duracion del contrato.

o Adicionalmente, el contratista debe atender la programacion
establecida por la Subdireccion Técnica de Capacitacion,
Investigacion y Desarrollo de la DNDA conforme al numero de
usuarios inscritos y que se entregaran al contratista oportunamente,
de acuerdo con el plan de ejecucion contractual.

2. Servicio de tutoria de cada uno de los cursos virtuales. (Precio
Variable)

El valor del contrato por este concepto se cancelara mes vencido, y cada
pago correspondera al producto de multiplicar el numero de estudiantes
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capacitados y/o que hayan recibido tutoria de expertos a satisfaccion de la
entidad, por el precio global unitario de acuerdo con la propuesta econdmica.

En relacion con el pago del mes de diciembre de 2015, se realizaran pagos
parciales con esta ultima mensualidad, debido a que el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a través de la DTN son quienes realizan los giros
y hacen cierre anual entre el 20 y 23 de diciembre de cada afio,
constituyendo las cuentas causadas en el mes de diciembre como cuentas
por pagar, razon por la cual se fracciona el ultimo pago para no afectar de
manera grave al contratista y/o en caso contrario recibiria el pago en la
siguiente vigencia.

Por lo anterior el valor causado en el mes de diciembre de 2015 por concepto
del servicio de tutoria de cada uno de los cursos virtuales, se cancelara asi:

Dos (2) pagos parciales: a) Un pago parcial correspondiente al servicio
prestado del 01 al 15 de diciembre de 2015 se girara en la segunda quincena
del mes de diciembre de 2015 y b) Un pago parcial correspondiente al
servicio prestado del 16 al 31 de diciembre de 2015 se constituira como una
cuenta por pagar para girar en la vigencia 2016 una vez la DTN apruebe el
PAC de dichas cuentas.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
de radicaciéon de la factura, acompanada de la certificacion que al efecto
expidan los supervisores del contrato sobre el cumplimiento del mismo,
informe de actividades y de la certificacion del pago de obligaciones
asumidas por parte del CONTRATISTA por concepto de salud, pensiones,
riesgos profesionales, y aportes a Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuando éste
exista o por el Representante Legal (Articulo 50 Ley 789 de 2002). Cuando
se trate de consorcios o0 uniones temporales, cada uno de los miembros
integrantes que sean personas juridicas debera aportar el certificado aqui
exigido, a mas de lo reglamentado para el efecto en el Decreto 129 de 2010.

El contratista debera facturar el servicio prestado dentro de los diez (10)
primeros dias del mes siguiente al periodo que prestd el servicio. La no
presentacion oportuna de estos documentos implica el incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista y exonera a la DNDA del pago de
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intereses moratorios. En todo caso el pago quedara sujeto a la aprobacion
final a satisfaccion del servicio prestado en ese periodo.

El contratista debera llevar un estricto control de los servicios prestados. La
Entidad no respondera por el valor de los servicios que el contratista haya
prestado en exceso del valor del contrato.

Cuando LA DNDA no pague al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de
los términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la
fecha en que la Entidad cuente con la disponibilidad del PAC, ésta
reconocera al CONTRATISTA como intereses de mora el incremento
mensual promedio del indice de Precios al Consumidor certificado por el
DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.

Sin embargo, se aclara que el pago estara sujeto al PAC y/o situacion de
fondos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA SOBRE SERVICIOS DE TUTORIAS.

Es importante aclarar que el monto estara determinado por el numero
de estudiantes que efectivamente hayan recibido tutoria en la
plataforma virtual, para lo cual se tendra en cuenta, no solamente la
inscripcion en la misma, sino que se demuestre a través de los
reportes pertinentes, que dicho estudiante ha realizado tres 0 mas
actividades que generen nota, y que esto sea verificable en la
plataforma y en el reporte de notas a lo largo del tiempo (Cuatro
semanas) que estara cada uno de los cursos dispuestos mes a mes
para los estudiantes inscritos, a través de evidencias presentadas por
parte del contratista, que demuestren su diligencia respecto de la
obligacion de medio contenida en el contrato, en relacion con la
“administracion, gestion y tutoria” de los diferentes cursos virtuales.

e Para los pagos relacionados con los servicios de tutoria de cada
uno _de los cursos virtuales, se tendra en cuenta los informes
requeridos por la entidad, donde se demuestre la diligencia en el
cumplimiento de dicha obligacion, a través de mensajes, correos
electrénicos, llamadas telefonicas, o cualquier otro medio, enviados a
los estudiantes para que desarrollen las actividades propuestas
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e Para cada pago el CONTRATISTA debe hacer entrega de un reporte
consolidado de cada periodo y/o cohortes realizadas durante el
periodo respectivo. Este consolidado es independiente de los informes
de cada cohorte y del reporte de avance semanal que debe ser
remitido a los supervisores del contrato.

7. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

El plazo de ejecuciéon del contrato sera por el término de cinco (5) meses,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor y el
contratista, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato, sin exceder del 31 de diciembre de 2015.

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota, en la calle 28 No. 13A-15
Piso 17, sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

Para los efectos del contrato, el domicilio sera la ciudad de Bogota.

NOTA. Por la importancia de la actividad desplegada por el contratista del
Campus Virtual, asi como la posibilidad de dar una mayor eficacia al
seguimiento del contrato, en virtud de la labor de supervision, es
imprescindible para la DNDA tener un contacto constante y personalizado
con el Contratista en la ciudad de Bogota, a través de reuniones de
seguimiento y ajustes sobre el avance académico, tutorial y técnico
relacionado con la plataforma en funcionamiento, el cual debe ser directo e
inmediato, entre contratista, contratante y los integrantes del equipo de
trabajo, en los momentos que ello sea necesario.

Por lo anterior, es condicion indispensable, que el contratista eleqgido tenga
una sucursal y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de
tal forma que se facilite la programacion de las reuniones que se demanden y
que sean necesarias para corregir y ajustar las dificultades de orden
administrativo, académico, técnico entre otros, que puedan presentarse
durante la ejecucion del contrato.

8. MONTO DE LOS COSTOS PARA LA ENTIDAD ASOCIADOS A LA
REALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y EJECUCION DEL
CONTRATO.
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8.1. Costos asociados al proceso de seleccion

Todos los costos asociados a la presentacion de la propuesta estaran a
cargo del oferente.

El analisis, evaluacion de la oferta, visitas a las instalaciones del oferente y
adjudicacion, estaran a cargo del contratante.

8.2. Costos asociados a la ejecucion del contrato

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como la supervision y
exigencia en el cumplimiento del mismo estaran a cargo del Contratante.

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como los costos que
se generen por visitas de verificacion y supervision del personal a cargo del
contratista, ajustes del servicio y las demas que estén vinculadas con el
cumplimiento del objeto contractual estaran a cargo del Contratista.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA DIRECCION.

Ademas de las condiciones técnicas establecidas en el numeral tres (3) de
los presentes estudios sobre el alcance del objeto, de lo establecido en las
especificaciones técnicas, el CONTRATISTA debera cumplir a cabalidad y en
forma oportuna las siguientes obligaciones:

9.1 Generales:

a. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucion del
contrato.

b. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, presentando los
informes sobre el cumplimiento de éste al supervisor del contrato.

c. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el
supervisor del contrato y el Director General con el fin de que el
servicio se realice a entera satisfaccion de la Entidad.

d. Pagar los impuestos si a ello hubiere lugar.

e. Hacer todas las recomendaciones que considere necesarias en
relacion con el desarrollo y ejecucion del contrato.

f. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato, evitando
dilaciones innecesarias.
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g. No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun
funcionario publico, en relacion con su propuesta, con el proceso de
contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta.

h. No efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por
objeto o como efecto la colusion en el presente proceso de
contratacion.

i. Dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y al articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

j-  Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales y
extrajudiciales por los danos y perjuicios que se deriven de los actos,
omisiones 0 hechos ocasionados por las personas que sean sub-
contratistas o dependan del contratista.

k. Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la
naturaleza del contrato y de las exigencias legales.

|.  Suministrar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico que se
requiera para llevar a cabo el desarrollo del contrato.

m. No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la autorizacidn
previa y escrita de la Direccidon Nacional de Derecho de Autor, so
pena de las sanciones a lugar.

n. Garantizar la calidad de sus servicios

0. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que

conozca por causa o con ocasion del contrato.

Constituir las garantias requeridas por la entidad

Las demas contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y

normas concordantes vigentes que sean aplicables, y aquellas

obligaciones que se desprendan de la naturaleza contractual.

Q7T

9.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, el contratista seleccionado
se encuentra obligado a:

9.2.1. Administracion, Publicaciéon e Implementacion del Campus Virtual

a. Publicar, dar soporte y administrar la plataforma LMS Moodle en la
web destinada para el caso.

b. Instalar y configurar la plataforma LMS Moodle de acuerdo con las
directrices establecidas por la DNDA.
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Poner a disposicion del publico en general los cursos virtuales.
Organizar los modulos especiales de los cursos.
e. Poner a disposicién de los usuarios de los cursos un servicio de correo
interno.
f. Establecer un Feed de noticias.
g. Poner a disposicidon del publico, galerias de imagenes.
h. Configurar las politicas de usuario y del sitio de acuerdo a las
directrices de la Direccion Nacional de Derecho de Autor.
i. Activar los recursos multimedia en formatos: SWF, FLV, AVI, entre
otros.
j- Incorporar en la Plataforma LMS los siete (7) cursos virtuales
entregados por la Direccion Nacional de Derecho de Autor.
k. Administrar los cursos virtuales de acuerdo con las herramientas
técnicas y tecnoldgicas y las necesidades propias de dicha actividad.
|. Elaborar informes periddicos y entregarlos a la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, de acuerdo con las peticiones que para el efecto
sean hechas por ésta. El contratista tiene la obligaciéon de entregar
informes semanales sobre el estado del Curso, como los siguientes:
1. Entregar reportes de asistencia.
2. Entregar reportes del estado de avance del curso. (Iniciado y
completado)
Entregar el reporte sobre el tiempo total de permanencia.
Entregar el reporte sobre el resultado de las evaluaciones.
Entregar reporte sobre la ultima pagina de avance.
Entregar las certificaciones del curso.
Entregar la base de datos de los usuarios de los cursos
virtuales que compongan el Campus Virtual implementado en
virtud del presente contrato.
8. Prestar el servicio de hosting dedicado de los cursos virtuales
con una disponibilidad minima del 99.9 %.
9. Garantizar reportes de fallos.
10.  Poner a disposicion del publico un Call Center para atenciéon de
los usuarios.
11. Disponer de un tiempo de deteccion de fallos de siete por
veinticuatro (7x 24).
12.  Utilizar los contenidos, unicamente para el cumplimiento del
objeto contractual estipulado.
13. No utilizar los contenidos que le seran entregados para el
cumplimiento del presente contrato, en actividades no

oo

NOoOO R
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relacionadas con el mismo, durante la ejecucion del contrato y
con posterioridad al mismo.

m. Elaborar botén y formulario de aceptacion de los términos y
condiciones del Campus Virtual como primer pantallazo para que el
usuario manifieste su aceptacién voluntariamente antes de entrar al
mismo. (“Disclaimer”), las aceptaciones por parte de los usuarios
deben quedar en una base de datos que se entregara al contratista
junto con los reportes mensuales.

n. Las demas obligaciones detalladas en el numeral 3.3 del Estudio
Previo

9.2.2. RESPECTO DE LA TUTORIA DE LOS CURSOS VIRTUALES.

a. Desarrollar el proceso de capacitacion propuesto en el curso de
acuerdo con los objetivos, metodologia y recursos previamente
definidos en el Campus Virtual y los términos de uso del campus
virtual que establezca la Subdireccion Técnica de Capacitacion,
Investigacion y Desarrollo. (Anexo No. 1).

b. Actuar como nexo interactuante entre la oferta académica y los
estudiantes, capaz de captar las expectativas, necesidades, intereses
y reacciones y de intervenir en el proceso de retroalimentacion
académica y pedagdgica.

c. Asumir un rol protagoénico en la identificacion de los problemas que se
enfrenta en su practica y en la realizacion de acciones tendientes a
solucionarlos.

d. Mediar y promover el aprendizaje a partir de la generacion de
situaciones problemas identificados.

e. Actuar como guia y moderador del proceso que los estudiantes y/o
publico interesado en los contenidos de Derecho de Autor y Derechos
Conexos que se realizan.
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f. Realizar puentes de comunicacién entre las audiencias, promoviendo
espacios publicos de participacion y educacion, auténticas redes de
comunicacion y aprendizaje.

g. Facilitar el aprendizaje directo o mediado a través de los materiales.

h. Ofrecer un servicio personal de orientacién individual y colectiva que
facilite una ayuda pedagodgica a los estudiantes en el proceso de
autoaprendizaje a través del campus virtual.

i. Hacer seguimiento y evaluar los aprendizajes de los estudiantes, asi
como el propio proceso formativo.

j- Hacer un reporte de calificaciones para cada uno de los estudiantes
participantes en el campus virtual, identificando el nombre del curso en
el cual se inscribié y la elaboracion de un informe donde identifique
novedades, retrasos en las actividades y demas situaciones que se
presenten para cada caso.

k. Evaluar los procesos de formacién por medio de la revisién de las
actividades propuestas para los cursos impartidos.

|. Realizar el seguimiento a los procesos de formacion segun los
lineamentos establecidos para el campus virtual.

m. Retroalimentacion sobre el proceso formativo con los estudiantes.
n. Presentar los informes de seguimiento y avance del proceso formativo
de los grupos a cargo, semanalmente de acuerdo a lo requerido por la

entidad en el desarrollo del presente contrato.

0. Propiciar la aprobacion del 75% de los estudiantes por cada grupo de
tutoria.

p. Informar oportunamente a la DNDA, sobre los avances del proceso de
formacion de los estudiantes.
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g. Dar respuesta oportuna a las solicitudes hechas por los estudiantes en
un tiempo no mayor a 8 horas habiles.

r. Establecer comunicacion directa con el equipo de trabajo y plantear
soluciones acordes a los requerimientos del cliente.

s. Asegurar la calidad en el trabajo desarrollado.
Entregar los manuales a que dé lugar la naturaleza del trabajo.

—

u. Presentar los informes detallados de actividades periédicamente sobre
el desarrollo de los objetivos.

Utilizar y aplicar estrictamente la metodologia de trabajo suministrada.
Las demas que garanticen la adecuada, oportuna y eficiente ejecucion
del objeto propuesto, asi como las demas que se desprendan del
objeto y que segun la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
1510 de 2013 y normas concordantes vigentes le sean aplicables, y
aquellas obligaciones que se desprendan de la naturaleza contractual.

s <

9.2.3. RESPECTO DE LA COORDINACION ACADEMICA DE LOS
CURSOS VIRTUALES.

a. Participar durante todas las etapas de ejecucion de los cursos y servir
como contacto de segunda instancia, en caso de que existan
situaciones no resueltas por el tutor / facilitador del curso.

b. Poner en conocimiento de la DNDA mediante informe suscrito por el
coordinador académico, las novedades o acciones que afecten el
proceso ensefianza aprendizaje evitando alcanzar los objetivos por
parte de los estudiantes interesados.

c. Informar aquellos eventos en los cuales detecte que el ambiente
virtual de aprendizaje presenta problemas, a través del supervisor del
contrato para que la DNDA realice los tramites técnicos necesarios
para solucionarlos.

d. Mantener comunicacion constante entre administrador, tutores,
estudiantes y supervisor del contrato para lograr con éxito los objetivos
propuestos.
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e. Establecer la metodologia y planes pedagogicos a implementar
durante el desarrollo del contrato para garantizar la comprension y
asimilacion de los contenidos ofrecidos por la entidad, que se vera
reflejado en el numero de estudiantes aprobados.

Se tendra en cuenta la legislacién, doctrina y jurisprudencia sobre derecho de
autor y derechos conexos con el fin de que sea acorde con las leyes,
decretos, normas regionales, tratados internacionales vigentes en Colombia.

Adicionalmente, la formacién impartida debe estar acorde con la doctrina y
pronunciamientos que la DNDA haya realizado en relacion con el tema del
derecho de autor y los derechos conexos, con la finalidad de preservar la
coherencia institucional.

9.3. OBLIGACIONES DE LA DIRECCION

En desarrollo del objeto de este contrato, LA DIRECCION contrae las
siguientes obligaciones:

1) Suministrar informacién necesaria, completa y oportuna para
desarrollar el objeto del contrato.

2) Senalar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir EL
CONTRATISTA en sus actuaciones y los objetivos que debe
persequir;

3) Tener lista y disponible la informaciéon minimo en un 100% que sera
sometido a los procesos objeto del contrato. Fijar las directrices claras
de los procesos para integrarlo a la plataforma de moodle y al proceso
de supervisién a las que estas seran sometidas;

4) Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA, definir
las situaciones necesarias para la ejecucion y adelantar los tramites a
que haya lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion;

5) Establecer un cronograma de ejecucién de actividades y procesos

donde se describan responsables, roles y funciones para el desarrollo
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y ejecucion del Contrato, previo acuerdo con el Supervisor del
contrato.

6) Tramitar los pagos de oficio en los términos acordados en este
contrato, con base en certificaciones de prestacion efectiva del
servicio.

7) Prestar la debida, adecuada y oportuna ayuda al CONTRATISTA en
los temas que este requiera para la ejecucion del objeto del contrato.

10. COMPROMISO DE LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR.

La DNDA brindara al contratista el apoyo necesario para el desarrollo del
contrato, asi:

e Entregara toda la informacién que sea necesaria y facilitara el ambiente
para la realizacién de gestion y las reuniones de trabajo y ejecucion de
labores entre el contratista, el supervisor del contrato y demas
funcionarios que sea necesario para cumplir con el objeto contractual.

e La DNDA se compromete a otorgarle una autorizacion al contratista, a
través de la correspondiente licencia, para la transformacion de los
contenidos entregados por ésta, de acuerdo con las necesidades del
contrato y para efectos de compatibilidad o cualquier otro que sea
necesario e indispensable para el desarrollo del objeto contractual.

e Asi mismo, dentro del contrato, se le otorgara una licencia al contratista,
que lo autorizara para la puesta a disposicion del publico y la
reproduccion de los contenidos de los Cursos Virtuales que seran
entregados por la DNDA con el fin de cumplir con el objeto contractual. El
texto de la Licencia es el siguiente:

“La Direccion Nacional de Derecho de Autor, como titular de los
derechos patrimoniales de los Cursos Virtuales de Derecho de Autor y
Derechos Conexos, para efectos de la ejecucion del presente Contrato
que tiene como objeto la “implementacién, administracion y prestacion
del servicio de tutoria de los cursos sobre derecho de autor alojados
en el Campus Virtual de la DNDA”, otorga una licencia no exclusiva,
autorizando al contratista de forma previa y expresa, los siguientes
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actos, en relaciéon con los contenidos de los “Cursos Virtuales” cuya
titularidad se encuentra en cabeza de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor y que seran entregados al contratista para la
ejecucion del contrato: 1) la puesta a disposicion del publico, de los
contenidos de los Cursos Virtuales de Derecho de Autor y Derechos
Conexos, de ahora en adelante, “Cursos Virtuales” en el servidor
destinado para ello, en el cual se encuentre alojado el Campus Virtual
de la DNDA, en la URL que destine el contratista para la puesta a
disposicion del mismo previamente aprobada por la DNDA; 2) la
reproduccion de los contenidos de los “Cursos Virtuales”, en la medida
necesaria para cumplir con el objeto contractual; y; 3) las
adaptaciones que desde el punto de vista técnico sean requeridas
para fines de implementaciéon, actualizacion, y mejora del
funcionamiento del “Campus Virtual” de la DNDA. Esta autorizacion
tendra el mismo término de duracion de la ejecucion del contrato,
contados a partir de la fecha en que se firme el acta de adjudicacion
del mismo y dentro de los fines requeridos para su ejecucion.

Una vez concluida la ejecucion del contrato, el contratista no podra,
salvo que medie autorizacion expresa, concertada y por escrito
otorgada por la DNDA, utilizar el contenido de los cursos a él
entregados; tampoco podra ejercer ningun derecho patrimonial sobre
los mismos, bajo ninguna forma de explotacion conocida o por
conocerse, al momento de la suscripcion del presente contrato.

e El contratista debe guardar total confidencialidad respecto de los
contenidos a él entregados, en virtud del presente contrato, y no
debe revelar el contenido de los mismos.

e Cualquier utilizacion de los contenidos entregados al contratista,
debera cenirse a los términos otorgados por la presente licencia.

e Por contenidos del Curso Virtual de Derecho de Autor y Derechos
se entendera lo entregado por parte de la DNDA para la ejecucion
del presente contrato y se refiere a los siguientes:

- Curso Basico de Derecho de Autor.
- Curso de la Industria Audiovisual.

- Curso de la Industria Editorial.

- Curso de la Industria Musical.

- Curso de la Industria del Software.

T:\2015\E-4 Grupo de Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor Cuantia mayor al 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.6 Datos y
Tecnologia\2 INV CAMPUS 2015 Vs2\Prepliego Jun 18-15\2 E Pdef Campus OSH CRR junio 9-2015.doc

A =nTioAD
IS0 8001:2008
NTC GP 1000:20089
W c=RTIFICADA
jPro nos la creacion!

* Calle 28 N° 13a - 15 Piso 17 PBX: (571) 341 8177
¢ info@derechodeautor.gov.co * Telefax: (571) 286 0813
» www.derechodeautor.gov.co » Linea PQR: 01 8000 127878




Unidad Administrativa Especial PAZ EQUIDAD EDUCACION
Ministerio del Interior

m- DIRECCION NACIONAL TODOS PORUN
v- DE DERECHO DE AUTOR NUEVO PAIS

- Curso de Conciliacion y Arbitraje.
- Curso de Observancia”.

11. INVITACION A MIPYMES Y PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo IV del Decreto
1510 de 2013, y realizada la conversion del dolar a moneda Nacional segun
la tasa cambiaria valida a la fecha de convocatoria del presente proceso de
seleccion, se tiene que el presupuesto oficial correspondiente a CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150°000.000) incluido IVA,, tasas e
impuestos, es inferior a la suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES
(US 125.000), en consecuencia es procedente dar a aplicacion a lo dispuesto
en el Capitulo Il del Titulo IV del Decreto 1510 de 2013, respecto a la
convocatoria de MIPYMES.

De conformidad con lo anterior y con lo dispuesto en el articulo 152 numeral
2) del Decreto 1510 del 2013, se cita a las MIPYMES, que tengan interés en
participar en el presente proceso de convocatoria limitada para lo cual
deberan enviar manifestaciéon de interés de participar a la DNDA. La
mencionada manifestacion debera ser presentada por lo menos un (1) dia
habil antes de la apertura del proceso de contrataciéon, término senalado en
el Cronograma del pliego de condiciones, manifestacion que ademas debera
contener el cumplimiento de su condicion de MIPYME; hecho éste que se
acreditara con la certificacion expedida por el Contador o Revisor Fiscal,
segun sea el caso, el cual conste que la Mipyme tiene el tamano empresarial
establecido conforme con la ley y debera acompanarse el certificado
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad que sea competente
para acreditar su domicilio y antigliedad de conformidad con el Articulo 152
primer inciso del Decreto 1510 de 2013, la cual debe tener como minimo un
(1) afio de existencia a la fecha de la presente convocatoria.

En la presente convocatoria, podran participar Uniones Temporales o
Consorcios, los cuales solo podran estar integrados unicamente por
MIPYME; contando para el efecto cada Consorcio o Unién como una (1) sola
MIPYME; cumpliendo cada una de los integrantes con los requisitos del
Decreto 1510 de 2013 y deberan estar inscritos en el RUT.

11.1 AVISO INFORMACION SELECCION ABREVIADA
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De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 1510 de
2013, la DNDA publica el aviso de informacién de la seleccion abreviada de
menor cuantia a través de las paginas www.derechodeautor.gov.co vy
www.contratos.gov.co .

11.2 PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO EN EL SECOP

De conformidad con el Articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, la DNDA
garantiza la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados al
presente proceso de contratacion a través del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (Secop) www.contratos.gov.co

12. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE
PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor, previo analisis comparativo de
las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones, seleccionara el ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los
fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para todas, lo que
permite asegurar una seleccion objetiva y la escogencia del ofrecimiento mas
favorable para la entidad, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto por
el articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

En primera instancia, seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccidon y no
otorgara puntaje alguno a los proponentes: CAPACIDAD JURIDICA,
CAPACIDAD FINANCIERA, CAPACIDAD TECNICA (Experiencia vy
Requisitos técnicos minimos) Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. La
verificacion de tales factores sera CUMPLE/ NO CUMPLE y habilitaran a los
proponentes para participar en la segunda fase del proceso.

12.1 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
12.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
El proponente debera presentar minimo TRES (3) certificaciones de

contratos que hayan sido ejecutados y terminados en Colombia en los cinco
(5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto sea
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igual o similar al del presente proceso y cuya sumatoria sea igual o superior
al presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMLMV.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Nombre o razén social del contratante.

b. Nombre o razén social del contratista.

c. Objeto del contrato.

d. Fecha de iniciacién del contrato.

e. Fecha de terminacion del contrato

12.1.2 ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS ANEXO 10A

La Direccion Nacional de Derecho de Autor requiere en el componente
técnico del presente proceso contratar prestacion de servicios
implementacion del Campus Virtual de la DNDA con capacidad para dos mil
(2.000) usuarios en los términos y condiciones que se establecen en los
anexos citados y que son parte integral de las especificaciones técnicas
minimas y/o Ficha técnica.

Para efectos de la verificacion técnica el proponente debera manifestar en la
columna "Propuesto y garantizado" de los anexos correspondientes a la ficha
técnica (Anexo 10A), la frase "ENTERADOS, OFERTAMOS Y NOS
COMPROMETEMOS"

12.1.3 EQUIPO HUMANO MiINIMO REQUERIDO

Equipo humano requerido para la prestacién del servicio de coordinacién
académica y tutoria de los cursos virtuales que se alojaran en la plataforma

Descripcion Funciones Perfil Experiencia % de
especifica dedicacion
durante el
proceso
COORDINADOR DE TUTORES
1. Planear, gestionar y 1. Minimo dos (2)
asegurar la ejecucion de afios de
las actividades, tareas, experiencia
recursos, calidad y otros profesional de los
relacionados  con el cuales un (1) afio
cumplimiento del objeto | Profesional del debe corresponder
del presente proceso, a experiencia
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tutoria y tutor
experto tematico
durante toda la

quien sera el enlace entre | Derecho especifica
el proveedor y el (la) | (Abogado) desarrollando
supervisor (a) del contrato actividades

nombrado por la DNDA.

2. Disefiar la estrategia de

3. Participacion activa 'y
supervision del
cumplimiento de las
actividades por parte de
los tutores con miras a
obtener el mayor grado
de aprobacion académica
de los estudiantes,
propiciando la aprobacién
del 75 % de los
estudiantes de cada
grupo de tutoria.

4. Atender a través de la
plataforma las solicitudes
u observaciones
relacionadas con el
contenido de los cursos
virtuales.

relacionadas con el
Derecho de Autor y
Derechos Conexos,

tales como
participacion en
seminarios,
Un (1) conferencias,
Coordinador de capacitaciones

actuando en
calidad de docente
y/o conferencista

2. Minimo un curso

curso, seminario,
conferencia y/o
capacitaciéon en
temas de Derechos
de Autor y
Derechos Conexos.

3. Experiencia
certificada como
tutor virtual y/o
experiencia
docente y/o
conferencista en
seminarios y/o
capacitaciones en
temas de Derecho
de Autor y/o
Derechos Conexos

duracion del tutoria, controlar y liderar avanzado en temas
contrato. las acciones de Derecho de
correspondientes al Autor y Derechos 60%
acompafiamiento y Conexos. A partir de
seguimiento de los Puede acreditarse la
estudiantes matriculados este requisito con publicacion
en el Curso Virtual. el F:ertlflc_:ado de del Campus
asistencia a un .
Virtual
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5. Apoyar el proceso
académico a través de las
herramientas
colaborativas de la
plataforma con miras a
lograr el mayor grado de
aprendizaje y aprobacion
posible.

6. Evaluar los trabajos
presentados por los
estudiantes que por su
naturaleza no puedan ser
evaluados a través de la
plataforma.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TUTORES EXPERTOS

Tres (3) Tutores
Expertos

1. Realizar el
acompafamiento
motivacional y
seguimiento a los
alumnos en el
cumplimiento de las
actividades académicas

Profesional del
Derecho
(Abogado)

1. Minimo dos (2)
afios de
experiencia
profesional de los
cuales un (1) afio
debe corresponder
a experiencia

con el fin de atender sus especifica
requerimientos. desarrollando
actividades

matricula de los
estudiantes.

relacionadas con el
Derecho de Autor
y/o Derechos
Conexos, tales
como participacion
en seminarios,

de Derecho de
Autor y/o Derechos
Conexos. Puede
acreditarse este
requisito con el
certificado de
asistencia a un
curso, seminario,
conferencia y/o

tematicos durante confer_enc_las, o
toda la duracién capacitaciones 40. %
del contrato act.uando en A partir de
calidad de docente | la
y/o conferencista publicacién
2. Acompanar el proceso 2. Minimo un curso | del Campus
de inscripcion, selecciéon y avanzado en temas | Virtual
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3. Monitoreo de las
actividades de acuerdo al
cronograma con el fin de
motivar la participacion
efectiva.

capacitaciéon en
temas de Derechos
de Autor y

Derechos Conexos.

3. Experiencia
como tutor virtual
y/o experiencia
docente y/o
conferencista en

seminarios y/o
capacitaciones en
temas de Derecho
de Autor y/o
Derechos Conexos.

4. Monitoreo a través del
foro de cada curso con el
fin de moderar la
ejecucion de las
actividades programadas
5. Atender dudas
relacionadas con la
ejecucion de las
actividades, uso de la
plataforma, recursos de
aprendizaje y
herramientas en un
tiempo maximo de 24
horas habiles una vez
recibida la solicitud.

6. Reportar al coordinador
académico —tutor experto
aquellas dudas,
observaciones o
inquietudes que tengan
que ver con el caracter
especifico del contenido
del curso con el fin de que
sean atendidas.

7. Evaluar y
retroalimentar al
coordinador académico
del curso con el grado de
avance de las actividades

INGENIERO SOPORTE

1. Garantizar la
publicacién disponibilidad
y correcta presentacion
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del contenido del curso Profesional en Dos (2) afios de 40%
Un (1) Ingeniero virtual. Ingenieria de experiencia como A partir de
de Soporte 2. Dar soporte y corregir Sistemas Webmaster o la
cualquier inconveniente administrador de publicacion
que impida a los usuarios sitios web del Campus
acceder de manera Virtual
funcional y eficiente al
Campus Virtual.

NOTAS

a) La experiencia especifica de los integrantes del equipo de trabajo se
acreditara a través de certificaciones que cumplan las exigencias sefaladas
en el cuadro anterior, para lo cual debera presentar minimo UNA (1)
certificacion de contratos que hayan sido ejecutados y terminados en
Colombia en los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso.

b) Se debera adjuntar en la propuesta la hoja de vida de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo minimo requerido. En caso de inconsistencia
entre la informacioén consignada en el formato de relacion de experiencia del
recurso humano minimo requerido y la informacién contenida en los
documentos que la soportan, prevalecera esta ultima.

c) Las certificaciones de experiencia del recurso humano minimo
requerido seran expedidas por quienes directamente los contrataron o por la
entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que estos participaron.

eLas certificaciones de experiencia requieren que los trabajos o
proyectos se encuentren terminados y que hayan sido realizados por
la persona a la que se acredita la experiencia y que dicha
experiencia corresponda con la requerida para este proceso. Asi
mismo, las certificaciones deben establecer el tiempo de experiencia
exigido en el rol certificado. Por otro lado, cuando las certificaciones
de experiencia no permitan deducir toda la informacion necesaria
para confirmar la experiencia especifica solicitada, el oferente
debera adjuntar la documentacion adicional necesaria.

d) Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del
profesional propuesto, ademas de esta certificacion, se debera presentar
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fotocopia del contrato suscrito entre el proponente y el integrante del equipo
de trabajo, a través del cual se realizaron los trabajos certificados. En caso
de no existir contrato suscrito, debera allegar certificacion de la junta
directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del
revisor fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal), para acreditar la
experiencia el profesional propuesto. Las certificaciones que acrediten la
experiencia del personal propuesto, se consideraran expedidas bajo
gravedad de juramento.

e) Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional
propuesto, es decir, las autocertificaciones, no seran tenidas en cuenta.

f) Cuando una de las personas relacionadas en la propuesta como
integrante del equipo de trabajo minimo requerido, sea el mismo
representante legal del proponente, para persona juridica, no se requerira la
presentacion de la carta de compromiso correspondiente, pues dicho
compromiso queda entendido con la presentaciéon de la oferta, a través de la
carta de presentacion de la misma.

9) La experiencia profesional sera tenida en cuenta conforme lo
establecido en el articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso que el
personal propuesto tenga experiencia en el exterior la documentacion que
suministre, debera cumplir con lo preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el
Decreto 106 de 2001.

h) En todo caso, para ejercer en Colombia, los nacionales colombianos
graduados en ingenieria en el exterior, deben ostentar la respectiva Matricula
Profesional como autorizacion estatal de dicho ejercicio. Asi mismo, los
ingenieros titulados y domiciliados en el extranjero, deberan estarse a lo
dispuesto por el articulo 23 de la Ley 842 de 2003, para la ejecuciéon del
contrato, en todo caso debe acreditar haber tramitado y obtenido la
homologacién del titulo ante el Ministerio de Educacion Nacional.

i) La DNDA podra solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan
la experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las
mismas no se mejore la oferta en sus aspectos ponderables.

i) Se deberan aportar también los siguientes documentos de cada

integrante del equipo de trabajo minimo requerido:
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o Fotocopia del titulo profesional o del acta de grado.

o Fotocopia de la tarjeta profesional

o Fotocopia de la Cédula de ciudadania.

o Soportes de experiencia.

k) Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar

la convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de Educacion — SNIES,
de acuerdo con lo sefalado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucion 5547 de
2005.

I) Se debera aportar carta de compromiso debidamente suscrita por el
profesional y dirigida al proponente donde manifieste su absoluta
disponibilidad para participar durante toda la ejecucion del contrato en caso
de ser adjudicatario.

12.1.4. RECURSO TECNICO

El proponente debera garantizar el alojamiento y publicacion de la plataforma
en Hosting dedicado asi:

CPU 4 Ghz minimo

Memoria RAM Minimo 6 Gb

Ancho de banda minimo de 2GB

Trafico mensual minimo de 1Gb

Sostenibilidad del 99.9%

Contar con un Call Center para la atencién al usuario.

Respaldo de datos (backup)

Contar con un tiempo de deteccién de fallos de caracteristicas “siete
por veinticuatro” (7x24).

De acuerdo con las caracteristicas especificas de este proceso y para
efectos de la evaluacion técnica, los proponentes deberan cumplir con las
exigencias, que como requisitos minimos habilitantes, son solicitados en la
presente convocatoria publica, teniendo en cuenta el anexo técnico que hace
parte de ésta.
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La no presentacion de la propuesta, o la presentaciéon sin el cumplimiento de
la_ totalidad de las especificaciones técnicas, sera causal del RECHAZO
TECNICO de la misma.

12.2 PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion de las propuestas se efectuara a través de un estudio juridico,
financiero, econdmico y técnico, el cual se realizara dentro de la fecha
establecida para el efecto en el cronograma que rige el presente proceso.

Tal procedimiento, comprendera una verificacion inicial respecto del
cumplimiento en los requisitos habilitantes (capacidad juridica, capacidad
financiera, condiciones de experiencia, capacidad técnica, capacidad
organizacional) cuyo resultado sera HABILITADO O INHABILITADO.

12.2.1. EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS ELEGIBLES.

Una vez la DNDA haya determinado que la (s) propuesta (s) cumplan los
requisitos habilitantes, se catalogara como HABILITADA y se procedera a su
evaluacion y comparacion.

La oferta mas favorable para la entidad sera aquella que obtenga el mayor
puntaje de acuerdo con la evaluacién de los criterios establecidos en el
pliego de condiciones, por tanto, la ponderacion de los factores de evaluacién
de las propuestas se hara con base en un maximo de mil (1000) puntos
distribuidos de la siguiente forma:

FACTOR PUNTAJE

Apoyo a la industria | 100 puntos
nacional

Evaluacién técnica 500 puntos
Evaluacion econémica 400 puntos
Total puntaje 1000 puntos

12.2.1.1 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la ley 816 de 2003,
para la calificaciéon de este aspecto se asignara un puntaje maximo de cien
(100) puntos. Este articulo establece que *“..dentro de los criterios de
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calificacion de las propuestas, un puntaje comprendido entre el diez (10) y el
veinte por ciento (20%), para estimular la industria colombiana cuando los
proponentes oferten bienes o servicios nacionales.

Tratandose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante
establecera un puntaje comprendido entre el cinco (5) y el quince por ciento
(15%), para incentivar la incorporacion de componente colombiano de bienes
y servicios profesionales, técnicos y operativos.

Si una vez efectuada la calificacion correspondiente, la oferta de un
proponente extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un
proponente nacional, se adjudicara al nacional.”

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1
de la Ley 816 de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012,
se otorgara tratamiento de servicio de origen nacional a aquellos servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional
en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las
ofertas de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo
tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales.

Adicionalmente, en el articulo 151, Titulo 2 del decreto 1510 de 2013 se
sefala que “La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones
para la contratacion, dentro de los criterios de calificacion de las propuestas,
los incentivos para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos
considerados nacionales con ocasion de la existencia de trato nacional.”

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los
casos seran:

Proteccidn a la Industria Nacional Puntaje maximo
Servicios prestados por el oferente cuya empresa 100
se haya constituido de acuerdo con la legislacion
nacional por personas naturales de Colombia o
por residentes en Colombia de acuerdo con la
legislacion nacional o aplica principio de
reciprocidad o hacen parte de un TLC en materia
de compras estatales

Servicios prestados por el oferente cuya empresa 80
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se haya constituido de acuerdo con la legislacion
nacional por personas naturales de Colombia o
por residentes en Colombia y personas
extranjeras de acuerdo con la legislacion nacional
sin aplicacién principio de reciprocidad ni TLC

Servicios prestados por el oferente cuya empresa
se haya constituido por personas extranjeras de
acuerdo con la legislacién nacional o extranjera

60

12.3 EVALUACION TECNICA

El puntaje maximo establecido para la evaluacién técnica es de quinientos
(500) puntos, que se asignaran de la siguiente manera:

12.3.1 Recurso humano adicional al minimo requerido 300 puntos.

El proponente que ofrezca recurso humano adicional al minimo requerido
como requisito habilitante, en los siguientes perfiles y cantidades, tendra una
asignacion de puntaje asi:

Perfil recurso | Perfil Puntos por Maximo de
humano cada puntos
adicional integrante adicionales
adicional
Ingeniero de | Profesional en | 50 puntos, hasta un | 50 puntos
Sistemas Ingenieria de | maximo de 1
sistemas recursos
adicionales.
Tutores Profesional del | 125 puntos, hasta | 250 puntos
Expertos Derecho (Abogado) | un maximo de 2
tematicos recursos
Otros estudios: adicionales

Minimo un curso
avanzado en temas
de Derecho de

Autor y Derechos
Conexos acreditado
mediante la
certificacion de
asistencia a
seminarios y/o,
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capacitaciones y/o
conferencias sobre
la tematica del
Derecho de Autor y
Derechos Conexos..

La formalizacion del recurso humano adicional sera realizada a través de
carta firmada por el representante legal en donde garantizara la presentacion
e idoneidad del personal adicional ofertado.

El perfil de dicho recurso es el sefialado en el item 12.1.3, y como tal, debe
cumplir con los requerimientos sefialados en dicho cuadro; asi mismo, las
certificaciones que demuestren dicho perfil deben cumplir lo sefialado en las
Notas que al final del mismo se relacionan.

12.3.2. Especificaciones técnicas del hosting adicionales al minimo
requerido 200 puntos.

El proponente que ofrezca las siguientes especificaciones adicionales al
minimo requerido tendra una asignacion de puntaje asi:

Descripcion Detalle Maximo de puntos
adicionales

Memoria RAM adicional | 6 Gb o superior 100
al minimo requerido
(6Gb)
Ancho de banda | 4 Gb o superior 100
adicional al minimo
requerido (2Gb)

Este ofrecimiento debera ser formalizado mediante comunicacion firmada por
el representante legal del proponente en donde garantice que el Campus
Virtual de la DNDA dispondra de tales especificaciones durante el tiempo de
duracion del contrato.
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12.3.3 EVALUACION ECONOMICA 400 PUNTOS

Este factor corresponde al precio ofertado por el proponente para la
ejecucion total del objeto contractual e incluye todos los impuestos, tasas,
contribuciones, costos directos e indirectos y gastos de toda indole en que
los proponentes puedan incurrir para la presentacion de su oferta,
suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacidn del contrato resultante de
este proceso de seleccion, que estaran a cargo del proponente o contratista.
El factor econémico sera evaluado teniendo en cuenta que recibira 400
PUNTOS quien ofrezca el menor precio el cual se obtendra de la suma del
valor total de la plataforma por el servicio prestado durante cinco (5) meses
(precio fijo), mas el valor unitario por estudiante (precio variable dependiendo
del numero de alumnos capacitados) de manera que los demas oferentes
obtendran un puntaje proporcional descendente, de acuerdo con el resultado
que se obtenga al practicar una regla de tres inversa, es decir, a mayor
precio menor puntaje

El oferente debe presentar la propuesta econdmica de acuerdo con lo
establecido en el pliego de condiciones exclusivamente en pesos
colombianos, discriminando unicamente el I.V.A., y sin decimales.

NOTA 1: Se reitera que la menor propuesta sera la que presente el menor
valor incluido IVA por el servicio de la plataforma y a este se le sumara el
costo del servicio por un (1) estudiante de la oferta evaluada y sera a quien
se le asigne los 400 puntos en la evaluacién econdémica, pero durante la
ejecucion del contrato tendra un techo que correspondera al valor ejecutado
y no podra superar el presupuesto oficial, es decir la suma de $ 150.000.000
incluido IVA y demas impuestos, el cual se obtendra de la siguiente formula:

Precio total servicio plataforma + (valor unitario por estudiante* nimero de estudiantes capacitados)

NOTA 2: EI valor ofertado por estudiante incluido IVA debera
encontrarse dentro del rango que arrojo el Estudio de Mercado
aproximado a miles, es decir no podra ser mayor a cincuenta y ocho
mil pesos incluido IVA ($ 58.000) por estudiante capacitado, en caso
contrario sera rechazada la oferta y no evaluada.

13 TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION (Ver matriz
de Riesgos anexa)
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En desarrollo de lo sefalado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el
articulo 1 y numeral 9 del articulo 12 del Decreto—-Ley 4170 de 2011, el
Documento CONPES 3714, el Decreto 1510 de 2013, y articulo 25,
numerales 7y 12 de la ley 80 de 1993, y con el fin de valorar el alcance del
objeto contractual requerido por la entidad, como sustento y justificacién de
los factores de selecciéon adoptados para el presente proceso licitatorio se
procede a realizar el analisis de riesgos de la contratacion, su tipificacién,
estimacion y asignacion.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el
presente numeral y como principio general, EL CONTRATISTA como experto
de negocio y como especialista, asumira los efectos econdmicos de todas
aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que
son objeto de la presente contratacién. Por lo tanto, debera asumir los
riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi
mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de
persona natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y
deberes frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan
reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al
contratista en la presente distribucién de riesgos de la contratacion. La
Direccion Nacional de Derecho de Autor no estara obligada a efectuar
reconocimiento econémico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar,
prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.

Sdlo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la
ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se
acepte tal situaciéon por la entidad, se procedera al restablecimiento del
equilibrio de la ecuacion econdémica del contrato.

En atencion a la anterior normatividad, en el presente estudio previo se
tuvieron en cuenta las indicaciones establecidas en el Manual para la
identificacion y cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion emitido
por Colombia Compra Eficiente y se siguieron los siguientes pasos para
establecer los riesgos:

1. Se establecid el contexto en el cual se adelanta el proceso, es decir,
se identificaron los riesgos comunes a los procesos de contratacion en la
DNDA.
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2. Se identificaron y clasificaron los riesgos del proceso de
implementacion del Campus Virtual asi:

Clase: General y especifico
Fuente: Interno y Externo
o Etapa: Planeacion, Seleccidn, Contratacion y Ejecucion

Tipo: Riesgos Econdmicos, Riesgos Sociales o Politicos, Riesgos
Operacionales, Riesgos Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la
Naturaleza, Técnicos, entre otros.

3. Se evaluaron y calificaron los riesgos identificados estableciendo el
impacto de los mismos frente al logro de los objetivos del proceso de
contratacion y su probabilidad de ocurrencia.

Esta evaluacion permitié asignar a cada riesgo una calificacién en términos
de impacto y de probabilidad, lo cual permitié establecer la valoracién de los
riesgos identificados y las acciones que se deben efectuar.

4. Asignar y tratar los riesgos: se establecid6 un orden de prioridades de
acuerdo al objeto contractual y su alcance con el fin de evitar el riesgo,
transferirlo, aceptarlo, reducir la probabilidad y las consecuencias.

5. Monitorear y revisar la gestion de los riesgos: Se realizé un analisis de
cada uno de los riesgos incluidos en la matriz anexa proponiendo un plan de
tratamiento los cuales seran revisados constantemente durante la ejecucion
del contrato y de ser necesario se deben hacer ajustes al plan de tratamiento
de acuerdo con las circunstancias que se presenten durante la ejecucién del
contrato.

Este monitoreo debera garantizar que los controles son eficaces y eficientes,
obtener informacién adicional para mejorar la valoracion del riesgo, analizar y
aprender a partir de los eventos, cambios, éxitos y fracasos, detectar
cambios en el contexto externo e interno que exijan revision de los
tratamientos del riesgo e identificar nuevos riesgos que puedan surgir.

No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del
proceso para la solicitud de aclaraciones, los posibles oferentes o
interesados en participar en el proceso deberan manifestar a la entidad,
teniendo en cuenta el conocimiento que tienen como expertos en su actividad
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ordinaria, la existencia de posibles riesgos asociados a la ejecucion del
contrato que puedan afectar el equilibrio econémico del mismo, de
conformidad con lo expresado por el articulo 863 del Cédigo de Comercio,
segun el cual, las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el
periodo precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con
circunstancias previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio
econdmico y que no hayan sido manifestadas por el mismo, en dicha
audiencia o en tal plazo.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato,
permiten mantener las condiciones econdmicas y financieras existentes al
momento de la presentacion de la propuesta por parte del contratista y
consecuentemente, estan disefiados para restablecer y mantener la ecuacion
del equilibrio contractual, en los términos sefialados en la Ley 80 de 1993.

14. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO:

De conformidad con lo establecido en el Titulo Il Capitulo 1 del decreto 1510
de 2013, el proponente adjudicatario se obliga a constituir a su costa y a
favor de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, una garantia unica que
avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y los demas
riesgos asociados, la cual consistira en una garantia bancaria y/o patrimonio
auténomo y/o contrato de seguro contenido en una poliza expedida por una
compania de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
constituida a partir de la fecha de suscripcion del contrato y que contenga los
siguientes amparos:

a) Cumplimiento: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecuciéon del
mismo, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato, y
cuatro meses mas.

b) Salarios y prestaciones sociales: por un valor correspondiente al
cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afilos mas, contados a partir de
la fecha de firma del contrato.
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15. SUPERVISION

La supervision del contrato resultante del presente proceso designado por el
Director General seran: La Subdirectora Técnica de Capacitacion,
Investigacion y Desarrollo, o quien haga sus veces, respecto de la parte
académica. El Coordinador de la Unidad de Sistemas de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor, o quien haga sus veces, respecto de la parte
técnica del Campus Virtual.

16. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO
VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 148 del Decreto 1510 de 2013
la DNDA, establece si el servicio objeto del presente proceso de seleccion se
encuentra cobijados por los acuerdos y tratados internacionales que vinculen
al estado colombiano, para lo cual se verifico:

a) Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas

b) Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas
c) Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del
capitulo de compras.

ACUERDOS EXCEPCION APLICABLE AL | LAENTIDAD ESTATAL

INTERNACIONALES
COMERCIALES
VIGENTES O TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO

PROCESO DE CONTRATACION

SE ENCUENTRA
INCLUIDAEN LA
COBERTURA DEL
CAPITULO DE
COMPRAS PUBLICAS

1. TLC COLOMBIA-
ESTADOS UNIDOS

2TLC G-3 (COLOMBIA
MEXICO Y ESTADOS
UNIDOS)

3. TLC COLOMBIA-CHILE

SI. NO SE SOMETE AL CAPITULO
DE COMPRAS PUBLICAS
PUESTO QUE SE TRATA DE UNA
SELECCION ABREVIADA CON
CONVOCATORIA LIMITADA
PARA MIPYMES LO CUAL
CONSTITUYE UNA EXCEPCION

SI CAP. 9 ANEXO 9.1

SI CAP. XV ANEXO 1 AL
ARTICULO 15-02

SI
13.1

CAPITULO 13 ANEXO

T:\2015\E-4 Grupo de Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor Cuantia mayor al 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.6 Datos y
Tecnologia\2 INV CAMPUS 2015 Vs2\Prepliego Jun 18-15\2 E Pdef Campus OSH CRR junio 9-2015.doc

A =nTioAD

IS0 8001:2008
NTC GP 1000:20089

W c=RTIFICADA

* Calle 28 N°® 13a - 15 Piso 17
¢ info@derechodeautor.gov.co
» www.derechodeautor.gov.co

PBX: (571) 341 8177
* Telefax: (571) 286 0813

« Linea PQR: 01 8000 127878



@g DIRECCION NACIONAL TODOS PORUN

DE DERECHO DE AUTOR NUEVO PAIS
v Unid:‘d‘_r:‘?:t:!:il:?{:tl:\::efizeﬂh‘ PAZ EQUIDAD EDUCACION

4. TLC COLOMBIA- | CONFORME AL ANEXO A4 | NO CAPITULO 11 ANEXO
TRIANGULO NORTE CON | NUMERAL 14 DEL “MANUAL | 11.1

CENTROAMERICA (EL | PARA EL MANEJO DE LOS
SALVADOR, GUATEMALA | ACUERDOS COMERCIALES EN
Y HONDURAS) PROCESOS DE
5. TLC COLOMBIA- | CONTRATACION” ELABORADO | SI CAP. 7 ANEXO 19
ISLANDIA, NORUEGA, | POR COLOMBIA COMPRA | PARTE A

SUIZA'Y LIECHSTEIN EFICIENTE.

6. TLC COLOMBIA- SI CAP 14 ANEXO 1401-1
CANADA

7. TLC COLOMBIA-UNION SI TITULO VI ANEXO XIl
EUROPEA

De acuerdo a la verificacion realizada sobre los TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO, ACUERDOS INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL
ESTADO COLOMBIANO vy la excepcion consistente en la modalidad de
contratacion de seleccion abreviada con convocatoria limitada a MIPYMES el
presente proceso no se somete al capitulo de compras publicas.

El presente estudio previo se expide a los nueve (9) dias del mes de Junio de
2015.

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR LOS SUSCRITOS

CAROLINA ROMERO ROMERO ]
SUBDIRECTORA TECNICA DE CAPACITACION
INVESTIGACION Y DESARROLLO

GONZALO MUNOZ ORTEGA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE SISTEMAS

Anexo: Matriz de Riesgos
Términos de uso del Campus Virtual
CDP 6015 de abril 10 de 2015
Cotizaciones de Estudio de Mercado
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