é@ DIRECCION NACIONAL TODOS PORUN
\/ DE DERECHO DE AUTOR NUEVO PAIS
LICITACION PUBLICA No. DNDA 023 - 2016
ACTA AUDIENCIA DE ACLARACION DE PLIEGOS No. DNDA 035 -2016

“IMPLEMENTACION DE UN CAMPUS VIRTUAL, REDISENQ DE 7 CURSOS Y DISENO
DE UN CURSO DE AUTOFORMACION”

OBJETO DE LA LICITACION

CONTRATAR A TODO COSTO LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL, EL REDISENO PEDAGOGICO PARA AUTOFORMACION DE
CURSOS RELACIONADOS CON LA TEMATICA AUTORAL SUMINISTRADOS POR LA
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR Y EL DISENO DE UN NUEVO
CURSO DE AUTOFORMACION, CON EL FIN DE EJECUTAR LA ACTIVIDAD DEL
PROYECTO DE INVERSION APROBADO POR EL DNP PARA LA VIGENCIA 2016 QUE
SE ENCUENTRA DETALLADA EN LA FICHA BPIN 2015011000141, DE CONFORMIDAD
CON EL ESTUDIO PREVIO, DOCUMENTO TECNICO Y PLIEGO DE CONDICIONES.

Fecha: 15 de Julio de 2016

Hora: 11:35a.m.
Lugar: Sala de capacitacion de la Direccion Nacional de Derecho de Autor
ASISTENTES:

POR LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR:

GIANCARLO MARCENARO JIMENEZ
Director General

SILVIO A. GOMEZ SALDARRIAGA
Asesor del Director Encargado de las funciones del Jefe de la Oficina Asesora Juridica

JHON JAIRO HERNANDEZ VELOSA
Abogado de la Oficina Asesora Juridica

CAROLINA ROMERO ROMERO
Subdirectora Técnica de Capacitacion, Investigacion y Desarrollo

GONZALO MUNOZ ORTEGA
Coordinador de la Unidad de Sistemas

ELIANA MATILDE FERREIRA ARCINIEGAS
Profesional Universitario de la Subdireccion Administrativa

SANDRA LUCIA RODRIGUEZ BOHORQUEZ
Subdirectora Administrativa

GLORIA R. TRIVINO GUZMAN
Coordinadora Grupo de Compras

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
Abogado de la Subdireccién Técnica de Capacitacion, Investigacion y Desarrollo.
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ASISTENCIA DE LOS INTERESADOS

De acuerdo con la planilla de registro de asistencia diligenciada por los oferentes, a
continuacién, se relacionan las empresas y/o personas naturales que asistieron a la
presente audiencia:

ITEM EMPRESA ASISTENTE
1 Cognosonline Oscar Andrés Franco y Oscar Moreno C.
2 Ingenian Software Andrea ldarraga M.
3 Didactica y Sistemas SAS Jairo Franco Flérez
4 Universidad Manuela Beltran Maria Cristina Borg;?;zz y Sandra Milena
5 Sincotel Solutions Darlyne Martinez

ORDEN DEL DIA

PRIMERO: Apertura de la audienciay verificacion de la asistencia de los posibles oferentes,
organismos de control, y demas personas presentes.

SEGUNDO: Intervenciones de los asistentes:
A) El posible oferente debera identificarse al iniciar su intervencion.

B) Se concede el uso de la palabra Unicamente al vocero de cada firma de posibles
oferentes por una sola vez y en el mismo orden de inscripcién en la planilla de
asistencia.

C) Las intervenciones deberan estar relacionadas con el asunto de la Audiencia y no
podran exceder de cinco (5) minutos por posible oferente.

D) Durante las intervenciones no habra lugar a interpelaciones, dialogos o discusiones
entre los posibles oferentes.

E) Eltiempo establecido para las intervenciones es intransferible e improrrogable

PARAGRAFO. Cada una de las firmas interesadas designara una persona a efectos de que
cada Interesado exponga y dé a conocer sus observaciones, sugerencias o comentarios al
pliego de condiciones definitivo, dentro del marco de tiempo establecido.

Se repartiran hojas en blanco entre los presentes, en donde se consignaran las preguntas y
observaciones a los pliegos, con el fin de organizar las preguntas y preparar una respuesta
integral que incluya toda la informacion y si es el caso expedir una adenda, en lo posible que
recoja las soluciones a sus inquietudes.

TERCERO: Acta. - La Secretaria de la Audiencia elaborara un Acta en la cual se dejara
constancia de las deliberaciones y decisiones que en desarrollo de la misma hubieren
producido, manifestando que se daré respuesta a las observaciones dentro de los términos
establecidos en el cronograma del proceso de seleccion.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

PRIMERO: Apertura y verificaciéon de la asistencia de los interesados, organismos
de control, funcionarios publicos y demas personas asistentes.

El Director General, doctor Giancarlo Marcenaro Jiménez en calidad de representante legal
de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, dio apertura a la audiencia de aclaracion de
pliegos, haciendo lectura del objeto del proceso licitatorio e hizo una breve explicacion del
proyecto y de la importancia que el mismo tiene para el cumplimiento de los fines
institucionales de la entidad, e invitando a participar activamente a los interesados.

El Dr. Jhon Jairo Herndndez, hace su intervencién publica leyendo el nombre de los
proponentes que asisten a la audiencia conforme al registro, los funcionarios de la Entidad,
organismos de control y de los interesados y/o sus representantes y procedié a dar uso de
la palabra a los proponentes presentes para hacer sus observaciones al contenido del
pliego de condiciones definitivo:

SEGUNDO: INTERVENCIONES DE LOS ASISTENTES:

I. OBSERVACIONES DE COGNOS ONLINE

OBSERVACION No. 1.

LOTE I. El proponente hace la observacion frente a la configuracién de las politicas de
aceptacion de los usuarios y su inquietud es ¢ qué politicas se deben manejar frente a los
usuarios y frente al campus ya que hay muchas que pueden aplicar.?

En cuanto al botén de Aceptacién de los términos y condiciones del Campus virtual.
¢Cuando el usuario ingresa al campus debe aparecer el mensaje de los términos y
condiciones? Ya que para tener el registro de quienes los hayan aceptado, ya tendrian que
haber ingresado al aplicativo con su usuario y contrasenia.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1.

El ingeniero Gonzalo Mufioz aclara que debe haber una constancia en la que se certifique
que el usuario acepto los términos y condiciones de la plataforma. La subdirectora Técnica
de Capacitacion aclara que en anteriores contrataciones a pesar de que existe la aceptacion
de los términos y condiciones de la plataforma, no lo leen por lo que ahora se solicita la
constancia de aceptacion para que después académicamente no discutan la evaluacion y
los métodos de aprendizaje.

Interviene la Dra. Carolina Romero sefialando que hay un texto en el pliego de condiciones
sobre las “condiciones de uso del sitio”, y los usuarios que accedan al curso deben
aceptarlas para poder ingresar.

OBSERVACION No. 2.

Entrega de reportes semanales por cursos y asistencia. ¢ Se refiere a las personas que han
ingresado al curso? ¢ 0 el profesor tendria que de alguna forma tomar asistencia?

RESPUESTA OBSERVACION No. 2.

El ingeniero Gonzalo Muioz aclara que no se requiere de toma de asistencia por parte del
tutor, lo que se esté solicitando es que se pueda tener un control de quienes han ingresado
semanalmente a la aplicacion.
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OBSERVACION No. 3.

LOTE Il. Redisefio de los cursos. Solicitan especificar el alcance del redisefio ya por
experiencia en otros procesos licitatorios ello puede generar malos entendidos entre el
contratante y el contratista, porque el redisefio puede ser simplemente algin cambio al
instructivo instruccional, imagenes, actualizar campos del curso y en ocasiones el cliente
quiere que el curso de vuelva a realizar.

Solicitan especificar puntualmente a que se refiere con el redisefio, teniendo en cuenta que
hay un componente grafico y otro pedagogico y para que el contratante reciba exactamente
lo que requiere y el contratista pueda presupuestar el servicio.

RESPUESTA OBSERVACION No. 3.

La Subdirectora Técnica de Capacitacion aclara que los cursos no son de autoformacion,
la idea con el redisefio no es cambiar el contenido ni la estructura del curso, del temario o
de las evaluaciones; se pretende que se hagan actividades de autoformacién para eliminar
la carga tutorial pero el contenido del curso es el mismo.

OBSERVACION No. 4.

Solicitan que la Entidad especifique que clase de actividades adicionales requiere para que
reemplacen las sesiones tutoriales, ya que se tiene claro que no se va a tocar la estructura
del curso y que simplemente se adicionaran unas evaluaciones.

¢,Preguntan si las actividades deben ser disefiadas o en plataforma o de ambas formas?
Ya que la diferencia es disefiar un objeto virtual que requeriria un escenario, objetos, un
personaje que hable o en plataforma con el uso de recursos como una wiki o foros, que son
actividades que no implican directamente disefio, sino que simplemente se ejecute en
plataforma.

RESPUESTA OBSERVACION No. 4.
Se manifiesta que se analizara que tipo de actividades o modelos resultarian utiles y
convenientes para la entidad, dando respuesta junto con las observaciones que la entidad

reciba del pliego de condiciones definitivo

. OBSERVACIONES DE INGENIAN SOFTWARE

Andrea ldarraga interviene indicando que sus inquietudes estaban dirigidas basicamente la
parte técnica del lote |, pero con las respuestas dadas al proponente Cognosonline, ya
aclar6 sus dudas y no tiene inquietudes.

ll. OBSERVACIONES DE DIDACTICA Y SISTEMAS SAS

OBSERVACION No. 1.

Jairo Franco interviene, indicando que no tiene experiencia en las contrataciones con el
estado y ve que le queda un tiempo muy corto para la presentacion del RUP ya que la
Camara de Comercio se demora 15 dias hébiles para ingresar la informacion y hacer una
modificacion, es decir que estaria recibiendo el documento aproximadamente el 10 de
agosto, por lo que el tiempo es muy corto. ¢ La situacion de las fechas es estricta? ¢0O se
puede entregar el documento cuando la Camara de Comercio lo expida?
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RESPUESTA OBSERVACION No. 1.

Interviene el Dr. Jhon Hernandez de la Oficina Asesora Juridica, aclarando que la
documentacion que se aporte por parte de los proponentes debe cumplir a cabalidad con
lo establecido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, sefiala ademas que los proponentes
deberan adjuntar los documentos conforme a las condiciones y requisitos establecidos en
los pliegos de condiciones.

OBSERVACION No. 2.

Solicita que la Entidad aclare si es necesaria la certificacién del representante legal de los
aportes parafiscales ya que sus empleados estan contratados por prestacion de servicios,
por lo tanto, la empresa no efectia pagos parafiscales, cumple con la reforma tributaria y el
CREE, sin embargo, para las personas juridicas no hacen esa aclaracion, que pasaria si la
empresa solamente tiene personas por contratacion de servicios y no hay carga
prestacional. No es claro si las personas juridicas deben adjuntar o no esta certificacion.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2.

Interviene el Dr. Jhon Hernandez de la Oficina Asesora Juridica, aclarando que la carga
impositiva que debe reconocer los proponentes debe estar de acuerdo a la Ley y
adicionalmente afiade, que esta observacion se respondera por escrito y en debida forma
junto con la consolidacion de respuestas a todas las observaciones del pliego definitivo.

OBSERVACION No.3.

Tiempo de ejecucion del Lote | y | Lote Il no es muy claro. El contratista que ejecute el Lote
| se va a demorar tres (3) meses y la persona que va a desarrollar el curso en dos (2) meses
y los va a montar ahi y la plataforma todavia no esta lista.

RESPUESTA OBSERVACION No. 3.

Interviene el Dr. Jhon Hernandez de la Oficina Asesora Juridica, aclarando que son lotes
independientes.

Interviene la Dra. Carolina Romero Subdirectora técnica de Capacitacion, Investigacion y
Desarrollo, manifestando que los dos (2) lotes funcionan de manera independiente. En la
actualidad el Lote | tiene la necesidad de tutores, pero estos se llevan gran porcentaje del
presupuesto del contrato; por lo que se prevé que a futuro el curso no requiera de tutores y
es por esta razén que el Lote Il es un curso de Autoformacién, es decir que se redisefien
los cursos para no tener la carga de los tutores y este se pueda poner a disposicion del
publico en el afio 2017, es por esta razon que son independientes.

IV. OBSERVACIONES DE UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN

OBSERVACION No. .1.

En cuanto al personal, que tan viable es que los abogados sean master o que sean
doctores, pero no en derecho de autor porque en el mercado es complejo encontrar
abogados con estos estudios y adicional que tengan experiencia de 2 afios en el tema de
educacioén virtual, esto es para que haya pluralidad de oferentes.

RESPUESTA OSERVACION No. 1.

Interviene la Dra. Carolina Romero Subdirectora técnica de Capacitacion, Investigacion y
Desarrollo, manifestando que se debe tener en cuenta que la labor misional que desempefia
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la entidad es muy concreta y especifica en el tema de Derechos de Autor y Derechos
Conexos. Cuando la Entidad ofrece los servicios, no solamente de capacitacion sino todos
los demas servicios se cuentan con abogados expertos en el tema de Derechos de Autor y
Derechos Conexos.

En el caso del Area de Capacitacion no es una excepcion ya que precisamente el tema es
Derechos de Autor y Derechos Conexos. Es cierto que la especializacion y maestria la
ofrecen determinadas facultades de derecho, pero independiente de ello se encuentran en
el mercado abogados que han realizado pregrado en cualquier universidad y hayan tenido
la oportunidad de realizar el postgrado en otras instituciones a nivel nacional e internacional.

Atendiendo lo anterior, este criterio no es posible cambiarlo porque es un tema con una
especificidad técnica debiendo darle prevalencia al conocimiento del Derecho de Autor y
dejar en segundo plano el conocimiento en el manejo de la plataforma ya que en ultimas es
mas facil aprender a manejar una plataforma que aprender derecho de autor en muy poco
tiempo, razén por la cual se hizo la modificacién para la publicacién del pliego definitivo y la
experiencia en derecho de autor pueda ser académica o de tipo laboral.

OBSERVACION No. 2.

Interviene Maria Cristina Bohérquez como posible proponente, preguntando si la plataforma
debe ser la ultima versiéon de Moodle ya que la plataforma con la que trabajan cumple
igualmente con el estdndar SCORM.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2.

El ingeniero Gonzalo Mufioz, aclara que la versién propuesta en el pliego es una version
estable y es sobre la que estan disefiados los cursos, no es requisito que sea la ultima
version si no que sea una version estable de Moodle.

OBSERVACION No. 3.

Interviene Maria Cristina Bohérquez como posible proponente, preguntando sobre la
especificidad del redisefio. Una parte es el redisefio del modelo pedagdgico y que es muy
amplio, igual la evaluacién por la especificidad y el cambio que requiere que es pasar de un
modelo a otro. Se deben mirar los criterios que realmente requiere el disefio de una
evaluaciéon ya que no es claro si se va a conservar la evaluacion o se va a disefar, para
gque tenga unos criterios que permita realmente medir lo que se quiere lograr con una
persona que haga el curso es decir que se pueda certificar. Entonces le parece que esto es
muy especifico ya que requiere unas dimensiones de trabajo inmensas

RESPUESTA OBSERVACION No. 3.

Se manifiesta que se analizara la inquietud del posible oferente, dando respuesta junto con
las observaciones que la entidad reciba del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 4.

En relacién con la inscripcién de los 1200 alumnos proporcionalmente durante los 3 meses,
¢ese proporcionalmente es 400 cada mes? Qué pasaria si en el Ultimo mes se inscriben
los 1.200

RESPUESTA OBSERVACION No. 4.

Interviene la Dra. Carolina Romero Subdirectora técnica de Capacitacion, Investigacion y
Desarrollo, manifestando que esa es la idea, quiere decir que puede variar, pero debe
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quedar ajustado perfectamente porque puede haber una variable no sustancial pero leve
en el niamero.

Respecto a su inquietud de que pasaria si en el Ultimo mes se inscriben los 1.200
estudiantes, se responde gue la idea es que el nUmero de estudiantes se vaya regulando y
la DNDA tiene la responsabilidad de hacer la convocatoria, y tenemos la responsabilidad
de decir que no se inscriben mas porque ya tenemos suficiente nimero de estudiantes para
cumplir con la proporcionalidad del contrato, por lo que se ira regulando desde la inscripcién,
de todas formas es un tema que se va hablando con el contratista en el transcurso de la
ejecucion.

V. OBSERVACIONES DE SINCOTEL SOLUTIONS

OBSERVACION No. 1

Interviene Darlyne Martinez de la firma Sincotel Solutions preguntando sobre el Lote Il
especificamente del redisefio de los 7 cursos a nivel pedagdgico, ya que actualmente con
el que cuenta la entidad requiere de tutoria virtual y para pasar a un modelo de
autoformacién de la evaluacion si tiene preguntas abiertas, actividades etc., tendria que
cambiarse, por lo que solicita ser mas especificos para tener claridad en el diligenciamiento
de las propuestas, se habla de un redisefio técnico que requiere cursos en lenguaje HTML,
HTML5, CS3 y JAVA y adicionalmente el proponente pregunta, en que formato estan los
cursos actuales.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1.

El ingeniero Gonzalo Mufioz, aclara que los formatos de los cursos actuales se encuentran
en FLASH, pero no pueden ser visualizados en las distintas versiones de APPLE, por lo
que se busca, que el desarrollo del redisefio como del nuevo curso contenga lenguaje HTML
HTML5 CS3 y JAVA que permita que el contenido de los cursos y la plataforma pueda ser
visualizado en cualquier clase de dispositivo electronico.

TERCERO: Acta. - La presente acta es elaborada por la Secretaria de la Audiencia
designada y en ella se incluye todo lo acontecido.

Siendo las 12:05 p.m. se da por terminada la audiencia de aclaracion de pliego de
condiciones.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota, a los 15 dias del mes de julio de 2016.

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR LOS SUSCRITOS

GIANCARLO MARCENARO JIMENEZ GLORIA R. TRIVINO GUZMAN
Director General Secretaria de la Audiencia

Anexo: Formato de asistencia oferentes interesados
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