Tenga en cuenta que esta informacion es de utilidad para que el Proveedor pueda cotizar de la manera mas precisa posible los Productos y Servicios
Microsoft solicitados, por lo cual la exactitud y completitud es muy importante.

Requerimiento adicional

Descripcion

INFORMACION SUMINISTRADA POR LA ENTIDAD
COMPRADORA

Lugar de entrega de los Productos y Servicios Microsoft. (Especificar direccion
y ciudad de entrega).

Datos Contacto de entrega (Especificar nombre, teléfono y correo electrénico).

Funciones a realizar el soporte en sitio.

Area de conocimiento de las personas que prestan el servicio de soporte
técnico proactivo.

Area de conocimiento de las personas que prestan el servicio de soporte
técnico reactivo.

Mecanismo de solicitud del soporte reactivo.

Especificar que informacién o que bases de datos se van a migrar. Aplica en el
caso que la Entidad Compradora solicite el servicio de migracion de
informacion o de bases de datos.

Actividades del gerente de cuenta.

Indique numero de personas que requieren de capacitacion. En caso que la
Entidad Compradora solicite el servicio de capacitacion usuario final o usuario
técnico.

Especificar caracteristicas de configuracion y descripcién de las tareas a
realizar. En caso que la Entidad Compradora solicite el servicio de
configuracion y parametrizacion.

Nombre y Nit de la Entidad Estatal a la cual se le entregara la titularidad de las
licencias adquiridas.

Establecer las politicas de respaldo de informacion.

Bogota D.C. Calle 28 13 A 15 Piso 17

Gonzalo Mufioz Ortega, Tel 3418177 Ext 124/142 sistemas@derechodeautor.gov.co

Activacion licencias

Administracion correo electrénico Office 365

Administracion correo electrénico Office 365

Telefénico, correo electrénico

NA

Confirmacién activacién del servicio, facturaciéon, documentos pago

Renovacion de las 60 licencias

Direccién Nacional de Derecho de Autor - 800185929-2

Se tiene copia local de la informacion



